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Resumen  

Esta investigación desarrolla tres pilares para comprender los modos de ingreso de la política 

colombiana en Internet, específicamente en las redes sociales. Se consideró pertinente hacer 

un análisis de la eficacia del marketing político en Facebook frente a la diversidad social, 

política y culturales que habitúan esta red social, secuencialmente, se indagó la forma en que 

se desarrollan los espectáculos políticos de las campañas presidenciales de 2014 y como estos 

se ven confrontados por la participación activa de los usuarios de Facebook. 

 

Palabras Clave 

Facebook, marketing, Política Colombiana, espectáculo, comentarios, Campaña presidencial 

Colombiana de 2014. 
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Abstract  

This research focuses on three basic pillars to understand how the Colombian politics enters 

Internet, specifically on the social network. It considered appropriate to analyze the 

effectiveness of political marketing on Facebook Front different social and cultural groups 

habituated this network, sequentially, it investigated as the political show it developed in the 

presidential campaign of 2014 in network, and how these politicians are confronted by the 

active participation of users of Facebook. 

 

Keywords  

Facebook, marketing, Colombian Politics, Show, Comments, Colombian Presidential 

Campaign of 2014 
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Introducción 

 

La relación entre política e Internet abren un amplio panorama para la investigación desde 

las áreas de los estudios políticos y las comunicaciones, permitiendo realizar trabajos 

interdisciplinares que reabren nuevos modelos metodológicos para analizar las diferentes 

expresiones políticas en las redes sociales digitales como Facebook. 

 Las campañas presidenciales de la última década se han visto persuadidas 

por la aparición de las nuevas tecnologías de la comunicación interactiva, como 

consecuencia, los asesores en marketing y comunicación política se ven enfrentados a 

construir nuevos modelos publicitarios que se adecúen a las formas interactivas de la 

comunicación, que permitan una conexión activa entre usuarios y candidatos políticos. 

Internet permite que los diferentes modelos sociales, políticos y culturales ingresen a las 

redes sociales digitales, donde las opiniones, comentarios y otros modelos de expresión 

digital, amplían la participación y el conocimiento de las diferentes realidades sociales y 

políticas.  

 Los políticos en Facebook trascienden la imagen políticamente correcta y se 

inscriben en una escenificación de los aspectos de su vida personal, social y profesional, 

mostrando una imagen que evidencie un aparente compromiso que cargue significativamente 

las campañas. La televisión ya no es el único vocero del mensaje (aunque no ha perdido su 

vigencia) (Sartori, 1998), los modelos de comunicación política cambian su formato 

permitiendo una intercomunicación entre medios como la televisión e Internet, dando a 

conocer en tiempo real lo que piensan los usuarios de los políticos y de sus realidades locales 

en el contexto nacional.  

 En este análisis hablamos de usuarios y no de ciudadanos en red, el interés 

de la investigación no es indagar si Facebook tiene un impacto positivo o negativo sobre la 

democracia, la categoría de usuarios permite descartar si estamos ante perfiles reales o 

perfiles fantasma que son usados para favorecer procesos de marketing y propaganda negra, 



 
 

9 
 

la preocupación central de la investigación son los nuevos procesos de comunicación política 

que se ven enfrentados a los usuarios emotivos que expresan en red lo que piensan y sientes 

de los políticos en campaña.  

 Estas expresiones no corresponden a una opinión bajo criterios académicos 

con bases en una formación política previa, sino, que a partir de un lenguaje común y con 

aparentes tintes emocionales, transmiten lo que sienten de los políticos, Facebook como un 

ámbito de las impresiones y de las emociones impulsivas con una ambigüedad semántica que 

refleja el modo como los usuarios perciben su realidad social y política.  

Para el caso colombiano, los trabajos entre campañas políticas e Internet están en un 

proceso exploratorio y de consolidación teórica, se encuentran una serie de trabajos 

vinculados y desarrollados bajo los conceptos del marketing político de los teóricos 

norteamericanos y europeos, estos trabajos en el contexto nacional no se han permitido una 

exploración más allá de la adaptación reforzada de tales conceptos. 

La Ola Verde fue el fenómeno de la candidatura de Antanas Mockus durante la 

campaña presidencial de 2010, este es el tema más destacado dentro de estos trabajos que 

abordan la relación entre redes sociales y las campañas presidenciales en Colombia. Daniel 

Romero, con un trabajo destacado sobre la Ola Verde: ñDe la victoria digital a la derrota 

electoral de la Ola Verde. Crónica de la estrategia virtual de Antanas Mockusò, se propone 

elaborar una descripción periodística de la estrategia virtual de Antanas Mockus y el modo 

como se insertó el Partido Verde en Facebook, una observación para tener en cuenta, es que 

la Ola Verde no se construyó bajo ninguna estrategia, Antanas Mockus no tuvo un plan inicial 

para desarrollar campaña en Facebook, la Ola Verde constituye un fenómeno espontaneo e 

inesperado de la red que el partido no planeo.    

En la misma línea, Juan David Acosta Rangel con su Tesis: ñDescripción de la 

presencia del partido verde en la redes sociales: caso campaña publicitaria de Antanas 

Mockus para la presidencia 2010 ï 2014ò, describe la novedad que implicaba usar redes 

sociales dentro de una campaña presidencial en Colombia durante el 2010 (Acosta. 2012), 

Rangel usa los conceptos de Marketing Político como herramienta conceptual para 

evidenciar el proceso digital de la campaña, pero no hay una relación entre el fenómeno 

analizado y los conceptos utilizados.  
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Ampliando esta misma trayectoria esta la tesis de Andrés Giovanni Barrios Bernal 

con ñAnálisis de la incidencia de las redes sociales en la construcción de un movimiento. 

ñLa Ola Verdeò en las elecciones presidenciales de 2010ò, describe el origen de la Ola 

Verde y el crecimiento participativo digital de los usuarios, un trabajo similar a los anteriores 

pero desde una perspectiva de movimiento social.  

Se eligió la campaña presidencial de 2014 porque era el segundo fenómeno de 

campaña presidencial que ingresaba dentro a las redes sociales después de la mencionada 

Ola Verde de Antanas Mockus durante el 2010.  

Los antecedentes de trabajos como los de Daniel Romero, Juan David Acosta Rangel 

y Andrés Giovanni Barrios Bernal, llevaron a cuestionar si la segunda campaña presidencial 

en Colombia de 2014 que utilizaba redes sociales podría abordarse desde una metodología 

diferente a la del marketing político, de igual manera, plantear la hipótesis de que la red social 

Facebook es un escenario propicio para el espectáculo político a través de la imagen, ello no 

quiere decir que todos los procesos políticos que operan en Internet sean procesos de 

escenificación y representación a través de imágenes sin objetivo, sino, que la red social 

Facebook brinda esta posibilidad de análisis.  

Se tomó a Juan Manuel Santos y Oscar Iván Zuluaga por ser los candidatos más 

seguidos y con más actividad en redes sociales. Con más de 500 imágenes publicadas durante 

el periodo de campaña, con un aproxima de 1.500.000 de seguidores entre ambos candidatos, 

con más de 1.600.000 de comentarios e interacciones durante toda la campaña entre usuarios 

y candidatos durante el 2014. Esto nos permitió tener suficientes elementos para analizar 

ampliamente los procesos interactivos entre usuarios y candidatos, reafirmar la teoría de 

Castells sobre la red de redes y sostener la hipótesis de una política emocional de los usuarios 

de Facebook mediante sus interacciones. 

Este proceso de análisis se plantea tres momentos que pretenden marcar una 

diferencia en la perspectiva y metodología de investigación sobre campañas políticas en redes 

sociales.  

El primer momento, se propone cuestionar los conceptos del marketing político y su 

confrontación con las diferentes realidades sociales y políticas que ingresan a la red, por 
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consiguiente, se plantea la ineficiencia del marketing político para desarrollar campañas 

políticas en redes sociales.  

El segundo momento, desarrolla un balance sobre los procesos de conectividad en la 

sociedad colombiana y como este proceso de conectividad a Internet permitió los modos de 

ingreso de la política colombiana en la red, al igual que ofrece una descripción del ambiente 

de la campaña de 2014 con el hacker Andres Sepúlveda.  

El tercer momento, analiza la función de la imagen de los políticos en campaña como 

un proceso espectacular, en el que la dramatización de las imágenes suscita la expresión 

emotiva de los usuarios en las redes sociales. La hipótesis central, es que el contenido 

dramático de las imágenes causa una serie de emociones en los usuarios de la red, que se 

reflejan en antagonismos y afinidades.  

Los autores que nos permiten indagar estas nuevas perspectivas entre campañas 

políticas y Facebook son, Manuel Castells (2009) que plantea una red de redes donde los 

nuevos modos de comunicación interactiva permiten nuevas formas de expresión política, 

diferente de los medios tradicionales como la televisión y la radio, en esta misma línea Saskia 

Sassen (2010) desarrolla el concepto de descentralización de las formas de poder y la 

aparición de nuevos actores políticos que emergieron con el proceso de digitalización. 

Edelman Murray (1991) en ñLa construcción del espectáculo políticoò, permitió una 

clasificación de los espectáculos a partir de los tres momentos que menciona Murray: ñel 

ñliderazgoò, la creaci·n de nuevos ñproblemasò y la creaci·n de un ñenemigoò com¼nò 

(p.76). Con Balandier (1994), se analizó el dinamismo de las imágenes a partir del contenido 

dramático de la imagen, la actuación, lo que permitió analizar en las imágenes de los 

candidatos su matiz espectacular a partir las pasiones, las compasiones y los odios.  

Por último, el ámbito emotivo de la política lo brinda Martha Nussbaum (2014), 

Victoria Camps (2011) y nuevamente Manuel Castells (2009), los cuales analizan las 

perspectivas de las relaciones políticas y el mundo emocional de los ciudadanos, a partir de 

sus pasiones, afinidades, antagonismos y esperanzas políticas.  

 Finalmente los Datos del DANE permiten analizar los procesos de 

infraestructura de conexión a Internet durante el 2014, los dispositivos con los cuales los 
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usuarios se conectan y las principales actividades que hacen los colombianos en Internet, este 

balance permitió consolidar un análisis de los tres momentos expuestos para entender las 

dinámicas de las dos principales campañas de 2014: la de Juan Manuel Santos y Oscar Iván 

Zuluaga.  
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CAPÍTULO I  

 EL MARKETING POLÍTICO FRENTE A LA DIVERSIDAD SOCIAL, 

CULTURAL Y POLÍTICA EN LA RED  

 

1.1. De la imagen pasiva a la imagen interactiva 

 

El desarrollo de estrategias publicitarias del marketing político hace parte de las actividades 

de las campañas políticas de las últimas tres décadas del siglo XX y durante la primera década 

del siglo XXI, estas estrategias tuvieron como origen los Estados Unidos y su posterior 

expansión en América Latina: 

La ñamericanizaci·nò de la comunicaci·n pol²tica sugiere que los pol²ticos, medios de comunicación 

y partidos políticos, del mundo occidental cada vez en mayor grado adoptan las pautas de actuación 

del marketing político estadounidense, las cuales son reforzadas por cursos y prácticas que se ofrecen 

al resto del mundo por universidades prestigiosas de Estados Unidos, además de circunstancias 

históricas de países como los de Latinoamérica con sus sistemas políticos presidencialistas que 

impulsan la personalización de la política, el régimen concentrador o monopólico de medios de 

comunicación o el cada vez más competitivo sistema de partidos (Meneses, 2009, p. 43).  

Para el caso de América Latina, Heriberto Muraro (1991) lo ilustra más detalladamente: 

El marketing y la publicidad política son una novedad en la Argentina y, en general, en toda América 

Latina. Así lo han demostrado recientemente las campañas prelectorales de las que resultan triunfantes 

Carlos Menem en nuestro país, el referendo en el cual saliera derrotado Pinochet en Chile, la guerra 

de mensajes patrocinada por Collor de Melo, y lula en Brasil, o por Vargas Llosa y Fujimori en el Perú 

y, también, aunque pueda resultar sorprendente la presentada por Daniel Ortega en las elecciones 

nicaragüenses que favorecieron a Violeta Chamorro. Puede decirse, pues, que los latinoamericanos 

hemos ingresado, por fin, en la era de la video política (p. 17). 

La televisión permitió la primera forma de Video-política como lo anuncia Muraro, donde el 

audio y la imagen se encaminaban a favorecer la campaña de los candidato con una eficiente 

herramienta del marketing: la imagen audiovisual y el contenido del mensaje masivo; más 

adelante lo afirma Muraro (1991): ñCarlos Menem es un hombre de Televisi·nò (p.17), de 

esta manera, el «telepolítico», da una nueva presentación de la figura de la autoridad suprema 
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adaptable a circunstancias y objetivos, aportando a la dramaturgia política un lugar dónde 

poder ser visibles en multitud de hogares, así, la televisión propaga progresivamente la 

invasión de la imagen que suplanta a la palabra; de la pantalla deviene todo lo que puede 

mostrarse bajo un aspecto dramático, para que en conformidad con el consejo de Maquiavelo, 

el juicio se formule a partir de lo que se ve (Balandier, 1994). 

 

Para Sartori (1998), la televisión soslaya a los sujetos e impiden que puedan 

abstraerse, haciendo del ñhomo sapiens, un homo insipiens (necio y simétricamente 

ignorante), la televisión condiciona el proceso electoral direccionando actitudes y 

pensamientos frente a la elección de candidatos y partidosò (p, 46), permitiendo a los 

estrategas de campaña utilizar herramientas y técnicas de mercadeo adaptadas a las campañas 

políticas; como sostiene Sartori (1998): 

El consumidor debería castigar la deficiente producción de noticias, exactamente igual que castiga la 

deficiente producción de frigoríficos y de automóviles. Pero no sucede así, así no es. Siempre he 

sostenido que la analogía entre mercado económico y mercado político, entre competencia de 

productores de bienes y competencia de partidos, es una analogía débil. Pero se diría que la 

competencia entre los medios de comunicación funciona aún peor que la competencia política en 

cuanto a la autocorrección (p. 141). 

Para Sartori (1998), Internet no ofrece un futuro muy alentador para la construcción de la 

democracia en red, ya que no da la posibilidad de una formación política para los ciudadanos, 

ñInternet produce saturaci·n, y çver pasivamenteè es m§s f§cil y m§s c·modo que el acto de 

«ver activamente», la televisión nos muestra una realidad que nos atañe, mientras que el 

cibermundo1 nos ense¶a im§genes imaginariasò (p. 60). 

Sartori establece una importante diferencia cuando menciona que el televisor es un 

instrumento monovalente que recibe imágenes con un espectador pasivo, mientras que 

                                                           
1 Burke y Briggs (2002), en el texto, ñDe Gutenberg A Internetò, define que ñel t®rmino se refiere a menudo a 

los objetos e identidades que existen dentro de la misma red informática mundial. Un cibernauta podría mirar 

y moverse por este nuevo cibermundo, mundo en el que una palabra vieja, «comunidad», adquirió sentidos 

nuevos y más discutibles. La «comunidad virtual» parecía fomentada más allá del espacio y del tiempo. ¿En 

qué se diferenciaba de la «comunidad real»? En este contexto, la expresión «punto de vista» solía divorciarse 

tanto de la historia como de la política y la economía: significa simplemente el punto de vista de un observador 

participante en un mundo virtual. La realidad virtual es la instancia local y temporal en la que «el ordenador 

desaparece y tú te conviertes en un fantasma en la m§quinaèò (p, 362). 
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ñInternet es un mundo interactivo y, por tanto, de usuarios activos y de múltiple utilización 

cuya máquina es un ordenador que recibe y transmite mensajes digitalizadosò (1998, p. 53).   

1.2. Los políticos de la televisión a Internet  

De acuerdo a la diferencia que establece Sartori entre medios pasivos y medios interactivos, 

las redes sociales digitales parecen tener siempre ñalgo que decirò en torno a los discursos y 

debates que tienen los políticos en la radio y la televisión, los usuarios expresan en tiempo 

real lo que piensan y sienten de sus políticos en periodos de campaña, logrando una 

interconexión entre medios pasivos e interactivos que inevitablemente obligan a cambiar el 

formato de la radio y la televisión.    

Lo anterior no quiere decir que la televisión sea remplazada, tomando la cita que hace 

Manuel Castells (2009) de la USC Center for the Digital Future, la televisión se transfigura:   

La red ya ha transformado la televisión. Los adolescentes entrevistados por los investigadores, ni 

siquiera comprenden la idea de ver la televisión con un horario ya programado. Ven programas de 

televisión en la pantalla del ordenador y, cada vez más, en dispositivos portátiles. Así pues, la televisión 

sigue siendo un medio de comunicación de masas importante, pero su formato y recepción están 

cambiando a medida que la recepción se personaliza (p. 100).  

La televisión cambia su formato en torno al medio interactivo provocando una expansión de 

los programas televisivos, entre los que se incluyen los debates de los políticos que son 

compartidos y comentados por los usuarios en línea2. Como sostiene Castells en el mismo 

marco de referencia:  

La World Wide Web es una red de comunicación utilizada para enviar e intercambiar documentos. 

Estos documentos pueden ser textos, sonidos, vídeos, programas de software, literalmente cualquier 

cosa que pueda digitalizarse. Por eso carece de sentido comparar Internet con la televisión en términos 

de audiencia como sucede a menudo con los análisis trasnochados de los medios de comunicación (p. 

99). 

 

                                                           
2 La plataforma de YouTube permite a los usuarios subir videos grabados por ellos mismos, o la digitalización 

de programas televisivos que quedan en formato de video permanente en la web, permitiendo así una 

multiplicidad de reproducciones de un acontecimiento televisivo, al mismo tiempo que permite que los usuarios 

comenten sus impresiones con referente al contenido del mismo.   
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Y es el proceso tradicional de muchos estrategas de marketing político, adaptar un modelo 

de medio pasivo a un medio interactivo lo que ha provocado una desarticulación entre las 

estrategias y las tecnologías interactivas. 

 

El uso de nuevos canales de comunicación se ha basado siempre y en primer lugar en las tradiciones 

de un canal anterior. Sin embargo, la lección ha sido aprendida: La Red es un medio muy diferente. La 

publicidad tiene todavía un papel que desempeñar, pero necesita adaptarse al entorno de la Red y 

raramente será el intérprete que conduzca los programas de construcción de marca (Aaker & 

Joachimsthaler, 2006, p. 249).  

 

El nacimiento del marketing político en los Estados Unidos y su expansión en América Latina 

está ligado al provecho que los políticos hacen a la aparición de nuevas tecnologías que van 

desde la radio, pasando por la televisión hasta Internet y en especial el papel que cumplen las 

redes sociales digitales en las campañas de la última década del siglo XXI.  

1.3. Ciudadanos en red o consumidores de campaña  

La múltiple inserción cultural en la red se ve enfrentada a las técnicas de los asesores en 

comunicación y marketing, periodistas y demás que hacen uso conjunto de sus tecnologías 

para dar vida a una opini·n que ellos han creado, ñson ellos quienes la hacen cre²ble, 

atribuyéndole una cualidad cuya autoridad viene justificada por los medios técnicos y saberes 

dispuestos. Los procedimientos empleados constituyen de por sí pruebas de verdad. Se trata 

de un juego de múltiples hazañas, en el que los políticos se descubren a sí mismos, como 

manipuladores y manipuladosò (Balandier, 1994, p. 154). 

Los usuarios a través de las redes sociales digitales, comentan lo que piensan y lo que 

sienten confrontando la opinión construida por los estrategas de marketing, como 

consecuencia, esto produce una transformación en los partidos y en los propios candidatos, 

ya que se trata de una demanda de la nueva sociedad en red (Beas, 2011). 

 

En esta línea de discusión, la aparición del marketing político digital no tiene que ver 

directamente con la transformación teórica de la publicidad política y sus estrategias, sino 

que se ve enfrentada a la aparición de las nuevas tecnologías interactivas que se desligan de 

los procesos tradicionales de la comunicación política en la radio y la televisión. 
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Empresas destacadas de marketing digital especializadas en Facebook como 

BlastRadius, desarrollan exitosas campañas publicitarias para productos de consumo 

mediante el Brand Planning (Planificación de marca) y la Brand Experience (Experiencia de 

marca). Estas se basan en un intercambio de valor complejo con un consumidor, a lo que 

definen el ideal compartido, que es un conjunto profundamente arraigado de creencias 

compartidas por ambas partes, es la base para las conexiones auténticas y la usan para 

planificar el producto en red construyendo experiencias personales que aportan valor a las 

interacciones cotidianas.3 Los estrategas del marketing político digital, quieren aplicar las 

mismas técnicas a los candidatos en campaña, realizando un plan de desarrollo estratégico 

en publicidad y una experiencia que le permita al usuario en red dar un soporte a sus 

afinidades políticas.  

Kotler (2008), destacado teóricos del marketing moderno, define en su texto  

ñFundamentos de marketingò, que no se trata simplemente de la atención de los clientes, 

sino, un proceso a través del cual los individuos y grupos  obtienen lo que necesitan mediante 

el intercambio de productos y servicios valiosos, pero no es suficiente tener una estrategia 

planificada sin reconocer los medios y el avance tecnol·gico, ñpara ser competitivo en el 

mercado actual, las empresas deben adoptar la tecnología de Internet, de lo contrario, corren 

el riesgo de rezagarseò (p. 79). Menciona nuevamente Kotler (2008): ñTales comunidades 

son atractivas para los anunciantes porque atraen a consumidores con intereses comunes y 

con una demografía bien definida. Además, los consumidores de estas cibercolonias4 hacen 

                                                           
3 Todo proceso de construcción de marca se ve sometido a dos momentos; a los diseños de Interfax que 

corresponde a las formas, colores y diseños del producto, y a los diseñadores de experiencia en la que los 

usuarios puedan sentirse identificados y persuadidos por un producto, este es el reto que asumen empresas como 

BlastRadius en los medios interactivos, permitiendo la transición de muchas empresas de modelos de consumo 

de publicidad pasiva a publicidad activa en las redes sociales. Enlace: www.blastradius.com/service-model/   

En el tema de inserción de muchas empresas dentro del ciberespacio, se encuentran con la dificultad de que 

muchos de sus productos pueden ser confrontados y cuestionados por los usuarios en red, lo que se convierte 

en una constante necesidad de que estas empresas se actualicen y estén atentos a cada una de las actualizaciones 

de la red.       
4 El termino corresponde a lo obertura de nuevos espacios de participación e intercambio de información entre 

los cibernautas, entre los que se corresponden páginas web y redes sociales, permitiendo nuevos espacio de 

intercambio e hipermovilidad de mercancías y productos, paginas como MercadoLibre.com, ebay.com, 

amazon.com, entre otras, igualmente que la asociación y confrontación de cualquier ámbito social a través de 

las redes sociales anteriormente mencionadas.   

http://www.blastradius.com/service-model/
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frecuentes visitas y permanecen m§s tiempo en l²neaò (p.105). Aaker & Joachimsthaler 

(2006) amplia el debate cuando menciona: 

En contraste con el modelo publicitario tradicional, todo en la red es experiencia. En el entorno de la 

Red, el papel de la audiencia es activo; la actitud de inclinarse hacia adelante en lugar de hacia atrás lo 

cambia todo (p, 250). 

Lo que menciona Kotler es aplicable a un producto de consumo que no tiene una dirección 

sobre lo que los ciudadanos entienden por política y lo que piensan de sus políticos. Para 

Alonso & Adell (2011), Internet y en especial las redes sociales aplicadas a la política, 

generan nuevas estructuras sociales. ñLa disponibilidad de las redes sociales (Twitter, 

Facebook, LinkedIn, etc.) está permitiendo que la web se transforme en un espacio de 

participación ciudadana, en una verdadera plataforma para la colaboración, la interacción y 

el despliegue de la inteligencia colectiva. Estas redes sociales son internacionales y permiten 

una nueva forma de actuar pol²ticamente en un entorno mundial: la pol²tica global de masasò 

(p. 28). 

Las redes sociales permiten la personalización del político, más que representante de 

un partido que lleva a la vanguardia una lista de propuestas por cumplir, el candidato por 

medio de las estrategias de la mercadotecnia política busca ser más atractivo y emotivo para 

sus votantes. Estas estrategias pueden ser efectivas para productos de consumo masivo, pero 

la red al incorporar la diversidad cultural y social, evidencia que en el caso de política el 

comportamiento de los usuarios frente a los candidatos es completamente versátil al que se 

proponen los community manager5 de la campaña digital, donde no siempre hay una acogida 

positiva, sino, un contraste de afinidades y antagonismos. Sobre esta personalización del 

político en Facebook, anuncia Pérez Barber (2010):  

                                                           
5 Un Community Manager o Social Media Manager, en primer término no debe confundirse con un webmaster, 

ni un bloggero, es aquel que tiene el conocimiento sobre estrategias de comunicación en línea para llegar a la 

comunidad de manera efectiva e interactuar con ella. Según la cita de la Asociación española de responsables 

de comunidad: ñen nombre de David Coghlan, çes el arte de la gesti·n eficiente de la comunicaci·n de otros 

online en las diferentes herramientas idóneas para el tipo de conversación que creamos conveniente con nuestros 

potenciales clientes (ya sea un blog, una comunidad a medida, una cuenta en Twitter, una Página de Fans en 

Facebooké). Es el rostro de la marcaè. Connie Besson tiene una expresi·n m§s acertada: çel Community 

Manager debe ser la voz de la empresa puertas afuera, y la voz del cliente puertas adentroèò (La funci·n del 

Community Manager. Elaborado por AERCO Y Territorio Creativo, España, septiembre de 2009).  
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 Con el uso de la red social virtual, se puede ver al político como una relación personal, es decir, como 

uno más de los círculos de amistades, ves que tiene trabajo porque habla de él, que a almorzado con 

asociaciones, que sale a dar apoyo a colectivos, que se reúne con representantes, que da entrevistasé, 

y que, además, tiene familia (como todo el mundo) y que también tiene momentos que le dedica a 

ellos. Pero, además, te sentirías con una especie de obligación de informarlo de las cosas que puede 

hacer mejor o que pasan al pueblo. De igual forma pasaría con el político que representase otro cargo 

institucional con posibilidades de realizar actos que le puedan proponer (p. 22).   

Las redes sociales digitales basa su estructura en el compartir y comentar posiciones de la 

vida cotidiana en un ámbito público digitalizado, una lectura de determinismo tecnológico 

de estos ámbitos llevaría a incurrir en un error metodológico para entender las dinámicas 

cotidianas del espacio físico, las redes sociales digitales reavivan las expresiones, 

pensamientos y emociones de los usuarios y su cotidianidad en un ámbito digitalizado de la 

red global de Internet.  

Los estrategas de marketing digital procuran un apoyo masivo de los ciudadanos a 

favor de determinado candidato, sin contar con los opositores y su poder para usar la red en 

una cadena de desprestigios contra este, olvidando que la red es horizontal, interconectada y 

accesible a cualquiera, lo que hace que sea impredecible a la hora de proyectar los resultados 

de una campaña. 

1.4. Obama 2008, el primer caso de campaña política en la red  

Diego Beas (2011) afirma que ñla campa¶a presidencial en el 2008 de [los] Estados Unidos, 

confirmo una tendencia que altera dramáticamente la forma en que se hace política: la 

televisión pierde terreno como medio principal de información: ¿El principal canal de 

disrupción? Internet y la multiplicación de canales por los que se informan los electoresò (p. 

17).  

El despliegue de estrategias de Obama en Internet se centró en sus sitios 

BarackObama.com, perfiles de Facebook, Twitter y MySpace: MyBarackObama.com, los 

canales de video de YouTube y el propio BarackTV, dentro del portal BarackObama.com, el 

sitio WAP Obama Mobile, en Wikipedia y en el blog BarackObama.com. Sam Graham 

Felsen6 se desempeñó como el bloguero y jefe para el desarrollo de imagen y contenidos en 

                                                           
6 Graham Felsen es bloggero y director del blog de la campaña presidencial de Barack Obama en 2008, mediante 

la página barackobama.com, en la cual se reportaban noticias sobre la campaña y comunicados de prensa y post 
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Internet, Obama había demostrado en el pasado que sabia y entendía de tecnología, pero 

nunca había dejado tan claro el peso que tenía su visión política a través de conectar a las 

comunidades en la red (Beas, 2011, p.31), pero el activismo más importante se haría a través 

de Facebook, ñ-una red social utilizada por la inmensa mayoría de estadounidenses menores 

de 30 años-, en julio de 2008, Obama tenía 1.120.565 partidarios en comparación con los 

158.970 de Clinton y 119.000 de McCainò (Castells, 2009, p. 483). 

Las redes de Internet priorizan intereses políticos particulares y no procesos de 

persuasión a través de las técnicas masivas de marketing, en Internet son los usuarios los que 

deciden qué información quieren recibir y emitir.  

 

 

Imagen 1. Perfil de Facebook de Barack Obama para la campaña presidencial 2008, con más de 6 millones de 

Seguidores.http://www.catchnews.com/social-media-news/us-president-barack-obama-says-hello-to-facebook-

1447142786.html Enlace original y actualizado: https://www.facebook.com/barackobama?fref=ts [Consultado: 10-de 

septiembre 2015].  

 

Para autores como Jerónimo Andreu (2009), ñsería injusto reducir a Obama a una 

afortunada conjunción de impulso literario y marketing político, para él, Obama reunió varios 

                                                           
sobre "Los HQ Obama", pero lo más innovador, fueron las numerosas entrevistas diarias que hicieron a los 

seguidores de la campaña, en la que permitieron que los estadounidenses contaran sus historias personales 

acerca de sus luchas diarias, permitiendo que la gente se sintiera más cerca del candidato y donde el quehacer 

diario del ciudadano era visto por el candidato, y reconocido por él.  

https://www.facebook.com/barackobama?fref=ts
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aspectos para asumir la presidencia pues ha sido el único que ha logrado despegarse del 

estereotipo de clase política tradicional de los Estados Unidosò (p. 43), como sostiene 

Castells (2009):  

La esperanza se convirtió en el tema central del discurso político de Obama. Es fascinante y 

significativo que Obama pudiera mezclar la crítica radical a la sociedad estadounidense con una 

práctica política moderada. Es esta ambivalencia la que constituye el atractivo de Obama y al mismo 

tiempo le hace vulnerable a los ataques políticos de izquierda y derecha (p. 490).  

Obama daba inicio a la primera campaña política en las redes de Internet, demostrando que 

su candidatura no solo se reducía a una serie de técnicas de marketing, sino, a elementos de 

interrelación digital con diferentes subjetividades, con desiguales procesos de confianza que 

lograron encontrar en la red una cercanía con el candidato. Por consiguiente, el error central 

del marketing político es creer:  

[Que] los individuos son [plenamente] racionales, guiados por la maximización de sus propios 

intereses y que actúan en el mundo político de una manera básicamente instrumental. Es la idea del 

mercado aplicada al campo de la política, la cual es aprehendida a partir de conceptos tomados de la 

econom²a. El otro paradigma, el ñdeliberativoò, desarrolla como reacci·n a este modelo 

instrumentalista, aspira a crear un vínculo entre la moralidad y la política. Sus defensores quieren 

remplazar la racionalidad instrumental por la racionalidad comunicativa. Presenta el debate político 

como un campo especifico de aplicación de moralidad y piensan que es posible crear en el campo de 

la política un consenso moral racional mediante la libre discusión. En este caso la política es 

aprehendida no mediante la economía, sino mediante la ética y la moral (Mouffe, 2011, p. 20).  

Dominique Moïsi (2009), cree que hay motivos mucho más fuertes que la planificación de 

mercado político, lo que en realidad impartió la fuerza de elección sobre Obama fue la 

capacidad para despertar emotividad y esperanza: 

Gran parte del atractivo que Barack Obama poseía como candidato presidencial, respondía a su 

disposición para ser un líder capaz de reabrir un ciclo de emociones positivas, que se reflejan en la 

percepción de los estadounidenses de parte de sí mismos y del resto del mundo (p. 54). 

La diversidad cultural en la red demuestra que el espacio digital no es un fenómeno 

puramente técnico, sino que presenta inserciones, donde se inscriben los valores, las culturas, 

los sistemas de poder y los órdenes institucionales a los que están arraigados (Sassen. 2010), 

el impacto de las nuevas tecnologías está en su poder de interacción en diferentes niveles, el 
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uso de redes como Facebook, Twitter y Google configuran una sociedad en red que ha 

acabado por reconfigurar el modo en el que la creatividad y el conocimiento se comparte, 

como anuncia Beas (2011): 

Para Obama las nuevas tecnologias son, ante todo, una oportunidad estrategica para modernizar el pais 

y extender el desarrollo a comunidades y estratos sociales resagados, para fortalecer sectores 

economicos deprimidos o ineficientes [é]. Pero, sobre todo, son una oportunidad para impulsar un 

sistema politico mas participativo y democratico: «si queremos aprovechar realmente esta ocacion, 

tenemos que usar la tecnologia para abrir nuestra democracia». Un compromiso ambicioso y de largo 

aliento que exige establecer una nueva forma de relación entre ciudadania y gobierno (p.35). 

Obama comprendió los procesos formativos de una nueva estructura socio-virtual y 

multidimensional en la que redes de diferentes clases tienen distintas lógicas para crear valor. 

ñLa definición de lo que constituye valor depende de la especificidad de la red y de su 

programa, cualquier intento de reducir todos los valores a un criterio común se enfrenta a 

dificultades metodológicas y prácticas insuperablesò (Castells, 2009, p. 55), cosa que no 

logra la televisión, pues ella agrupa las diferentes realidades y subjetividades en una misma 

emisión.    

1.5. Resignificar los espacios a través de la red, revueltas en Egipto 2011 

El 6 de junio de 2010, se produjo el asesinato a Khaled Said en Egipto, fue golpeado por la 

policía hasta su muerte en un cibercafé de Alejandría después de distribuir un video en el que 

denunciaba la corrupción y abusos de la policía (Castells, 2012), días después, varios diarios 

influyentes lo publicaron, el New York Times titulaba: ñMuerte en encuentros con la polic²a 

despierta llamada para el cambio en Egiptoò7, el News Times de África: ñDos oficiales de 

polic²a detenidos por matar a un joven egipcioò8, la CNN: ñManifestantes en Egipto claman 

contra la brutal muerte de un hombreò9. 

                                                           
7 New York Time: ñDeath in police encounters stirs call for change in Egyptò 18/07/2010. Enlace: 

http://www.nytimes.com/2010/07/19/world/middleeast/19abuse.html?_r=0 [Consultado: 26 de marzo 2015] 
8 News Time Africa: ñTwo Police Officers Arrested For Killing A Young Egyptian Businessmanò. 1/07/2010. 

Enlace: http://www.newstimeafrica.com/archives/13002 [Consultado 26 de marzo 2015] 
9 CNN: ñDemonstrators in Egypt rail against brutality, man's deathò 26/07/2010. Enlace: 

http://edition.cnn.com/2010/WORLD/africa/06/25/egypt.police.beating/ [Consultado: 26 de marzo 2015]  

http://www.nytimes.com/2010/07/19/world/middleeast/19abuse.html?_r=0
http://www.newstimeafrica.com/archives/13002
http://edition.cnn.com/2010/WORLD/africa/06/25/egypt.police.beating/
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Este acontecimiento se sumaba a una serie de manifestaciones que se venían dando 

desde el 2005, pues en aquel año fueron las elecciones presidenciales en Egipto y era la 

primera vez que había más de un candidato, el deseo de cambio democrático esperanzaba a 

muchos egipcios. Entre los candidatos:  Ayman Nour  del Partido al-Ghad, Numan Gumaa 

del Nuevo Partido Wafd y Hosni Mubarak del Partido Nacional Democrático, junto a estos, 

aproximadamente otros diez partidos con candidatura, pero la victoria sería para Hosni 

Mubarak con 6.316.714 de votantes de 7.059.010 total de votantes. Mientras se desarrolló la 

jornada electoral, las autoridades electorales egipcias mantuvieron la prohibición de 

presencia de observadores en las elecciones, por lo cual se habló de un fraude electoral.10 

Desde la victoria de Mubarak en el 2005, se dieron una serie de movilizaciones en 

torno a la represión policial y a la poca transparencia de las elecciones abiertas, a esto se 

sumaba el asesinato de Khaled Said que finalmente reveló la brutalidad policial en Egipto 

siendo uno de los principales detonantes de las revueltas del 25 de enero de 2011, a la par, se 

daba una intensificación en la expansión de las redes sociales digitales, en especial Facebook 

y Twitter, principalmente desde la aparición de Facebook en su versión árabe en el 2009.  

En Facebook se abri· un grupo de seguidores digitales que tiene por nombre: ñWe 

Are All Khaled Saidò11 creada por Wael Ghonim, un joven ejecutivo de Google y 

AbdulRahman Mansour al cual se unieron cientos de miles de personas en Egipto y el resto 

del mundo (Castells, 2012), siendo una de las principales páginas que convocaría a las 

revueltas del 25 de enero del 2011, de la misma manera que la p§gina ñ6th of April Youth 

Movement - ЭтϽϠϖ 6 ϞϝϡІ ϣЪϽϲò12 fundada por Asmaa Mafhouz una estudiante de la 

Universidad del Cairo. Khaled Said y su imagen torturada por toda la red terminó por 

                                                           
10 BBC News: ñEgypt election campaigning beginsò. 17/08/2005. Enlace: 

http://news.bbc.co.uk/2/hi/middle_east/4158232.stm [Consultado: 26 de marzo 2015] 

¶ BBC News: ñEgyptian poll monitors 'banned'ò. 4/09/2005. Enlace: 

http://news.bbc.co.uk/2/hi/middle_east/4212534.stm [Consultado: 26 de marzo 2015] 

¶ Human Rights Watch: ñEgypt: Election Offers Public Debate, Not Free Choiceò. 2/09/2005. Enlace: 

http://www.hrw.org/news/2005/09/01/egypt-election-offers-public-debate-not-free-choice 

[Consultado: 26 de marzo 2015] 
11 P§gina: ñWe are all Khaled Saidò Enlace: https://www.facebook.com/elshaheeed.co.uk?fref=ts  

[Consultado: 2 de marzo 2015] 
12 P§gina: ñ6th of April Youth Movement - ϣЪϽϲ ϞϝϡІ 6 ЭтϽϠϖò Enlace: 

https://www.facebook.com/shabab6april?fref=ts [Consultado: 3 de marzo 2015] 

http://news.bbc.co.uk/2/hi/middle_east/4158232.stm
https://www.facebook.com/elshaheeed.co.uk?fref=ts
https://www.facebook.com/shabab6april?fref=ts
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convertirse en la representación de un mártir, de igual manera se transfiguró en la identidad 

de miles de manifestantes que sufrieron ataques y torturas por parte de la policía Egipcia 

durante las manifestaciones en el Cairo. 

El 25 de enero de 2011, ñlos grupos de Facebook [Mencionados anteriormente] 

llamaron a manifestarse ante el Ministerio del interior contra la brutalidad de la policía que 

aterrorizó a los egipcios durante tres décadas, eligieron el 25 de enero porque era el día 

nacional de la policía. Reunidos en la Plaza Tahrir (plaza de la liberación) en el Cairo, 

lanzaron arengas y cantaron canciones tradicionales y el himno nacional de Egiptoò (Castells, 

2012, p. 66), escogieron el día de la policía egipcia como símbolo contra el monopolio de la 

violencia, y la icónica Plaza de la Liberación como expresión de lo que pedían los egipcios 

ante lo que parecía la última dinastía de los faraones.   

 

Imagen 2. A la izquierda Perfil de la p§gina ñWe Are All Khaled Saidò con más de 300 mil seguidores. La imagen de perfil 

fue pintada el 19 de septiembre de 2011 en el Parque de la Libertad en Berlín Alemania a orillas del Río Spree. Enlace: 

https://www.facebook.com/elshaheeed.co.uk?fref=ts  [Consultado: 2 de marzo 2015]. A la derecha Caricatura de Khaled 

Said invitando a la marcha del 25 de Enero símbolo de aturdimiento al régimen de Mubarak. Publicada en la Página de 

Facebook: ñWe Are All Khaled Saidò Enero 2011. Enlace: https://www.facebook.com/elshaheeed.co.uk?fref=ts 

[Consultado: 2 de marzo de 2015].  

 

Tres días más tarde, el viernes 28 de enero de 2011, tras pasar tres días asentados en 

la Plaza de Tahrir, ñse conocer²a como el çviernes de la iraè: un violento ataque de la polic²a 

para acabar con las protestas chocó con la determinación de los manifestantes que se hicieron 

con el control de la zona de la ciudad en la que ocuparon edificios oficiales y comisarías de 

policía con un coste de cientos de vidas y miles de heridosò (Castells. 2012, p. 66). Los 

https://www.facebook.com/elshaheeed.co.uk?fref=ts
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viernes se celebra en Egipto y el mundo árabe el día de la Oración, más conocido como 

Jummah, el viernes es un "Eid" o "fiesta" para los musulmanes13.  

El viernes de la Ira del 28 de enero de 2011, estuvo precedido por el ñviernes de la 

purificación (8 de abril), segundo viernes de la ira (27 de marzo), viernes de la retribución y 

viernes de determinaci·n (1 de julio)ò (Castells. 2012, p. 68), y uno de los viernes más 

destacados, ser²a el 16 de agosto del 2013, seg¼n el diario El Pa²s: ñLas Fuerzas Armadas 

tomaron varias calles de El Cairo y bloquearon los accesos a la icónica Plaza de Tahrir, 

epicentro de protestas pasadas. Grupos de civiles armados, a favor y en contra de los 

islamistas, abrieron fuego en las calles tomadas por los manifestantes, provocando, solo en 

El Cairo, al menos 50 muertes.ò14 

La figura del mártir que simbolizo Khaled Said y con la que se identificaron miles de egipcios 

permitió resignificar los espacios como la Plaza de Tehrir y la Mezquita Muhammad Ali, de 

esta manera los espacios y los símbolos confluyeron en encuentros de una misma realidad 

social, conllevando a que las personas fueran ñcapaces de identificarse colectivamente bajo 

una idea de sí mismas que pudieran valorizar, el discurso político ofreció más que política, 

sino identidadesò (Mouffe, 2011, p. 32), esta revuelta durante el 2011, permitió que 

sentimientos como la ira y el miedo reflejados en la autocompasión incentivaran a la 

movilización de miles de personas y la lucha a muerte en las calles del Cairo. Finalmente el 

gobierno de Mubarak fue derrocado el 11 de febrero de 2011 tras 30 años de poder, después 

de 30 días de continuas manifestaciones y cientos de muertos y heridos. 

                                                           
13 El Salatul Yuma (Jummah) o la Oración del Viernes, se ofrece en el lugar de la oración de Zúhur, es la ocasión 

en la que se reúnen los musulmanes de una ciudad o localidad, en las grandes ciudades se ofrece en distintos 

lugares para la comodidad de la comunidad musulmana. El Viernes va más allá de la Oración, también brinda 

la oportunidad de reunirse para discutir y resolver tanto los problemas individuales como los comunitarios. Los 

islamistas consideran que los viernes de Oración fomentan la unidad, la cooperación y el vínculo entre los 

musulmanes, siendo también una manifestación de la igualdad islámica. Por otro lado, la Oración del Viernes 

concede al Imam la oportunidad de aconsejar a los musulmanes sobre asuntos urgentes que se les plantean. El 

sermón del Imam les orienta en la enseñanza islámica. (SALAT (1994). El Libro de la Oración Musulmana. 

Islam Internacional Publications Limited, Capitulo II - La Oración del Viernes o Yuma., p: 63).  
14 El Pa²s: ñEl óViernes de la iraô sume a Egipto en el caosò 16/08/2013. Enlace: 

http://internacional.elpais.com/internacional/2013/08/16/actualidad/1376640509_218975.html [Consultado: el 

7 de abril de 2015]   

http://internacional.elpais.com/internacional/2013/08/16/actualidad/1376640509_218975.html


 
 

26 
 

 

Imagen 3. Musulmanes cerca de la Mezquita de Muhammad Ali en la manifestación del 25 de enero de 2011. La imagen 

representa la interacción entre elementos culturales, religiosos y políticos puestos en la red. Imagen de We Are All 

Khaled Said. Enlace:  https://www.facebook.com/elshaheeed.co.uk?fref=ts [Consultado: 2 de marzo de 2015]   

 

Las condiciones mínimas para la conexión en red de los indignados está basada 

esencialmente en la infraestructura tecnológica que permite la conexión en red de los usuarios 

a nivel nacional y global, para el caso de Egipto, Castells (2012) anuncia que: 

A finales del 2010 casi el 80% de los egipcios tenían telefonía móvil, según la empresa de investigación 

de mercados Ovum. Aproximadamente un cuarto de los hogares tenía acceso a Internet en 2009, según 

la Unión Internacional de Telecomunicaciones. Pero esa proporción era mucho mayor entre el grupo 

demográfico de 20 a 35 años de el Cairo, Alejandría y otros núcleos urbanos que, en su mayoría, ya 

fuera en la casa, el colegio o cibercafés, tenían acceso a Internet. En menos de dos años tras el 

lanzamientos de la versión árabe de Facebook en 2009, el número de usuarios se triplicó, llegando a 

cinco millones en febrero de 2011, de los 600.000 se añadieron en enero y febrero, los meses en que 

se inició la revolución (p. 66).  

Los problemas sociopolíticos llevaron a los egipcios a buscar en la red síntomas comunes, en 

las p§ginas de ñWe are all Khaled Saidò y en ñ6th of April Youth Movement - ϣЪϽϲ ϞϝϡІ 6 

ЭтϽϠϖò con más de 1.300.000 seguidores entre ambas, se difundieron mensajes e imágenes que 

llevaron a la gente a la calles el 25 de enero de 2011.  

https://www.facebook.com/elshaheeed.co.uk?fref=ts
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Cuadro 4. Datos del Banco Mundial, Usuarios de Internet (por cada 100 personas). Países analizados: República 

Democrática del Congo, Estados Unidos, Colombia y República Árabe de Egipto con base al promedio global de conexión. 

Enlace:http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2/countries/1W-CD-US-CO-EG?display=graph 

[Consultado: 08 de agosto 2015]. 

 

El cuadro [6] evidencia que países con un alto desarrollo tecnológico como los 

Estados Unidos tienen un importante crecimiento en porcentajes de accesibilidad a Internet, 

aumentando la conectividad a casi 20 personas por cada 100 habitantes desde el 2011 hasta 

el 2014, mientras países pobres como La República Democrática del Congo solo a 2 personas 

por cada 100 habitantes; países latinoamericanos como Colombia desde el 2011 se mantienen 

por encima del promedio mundial mientras que otros como Egipto mantienen la conectividad 

por debajo del promedio mundial pero muestran una constante ascendencia desde el 2011.  

 

En una de sus publicaciones el 19 de enero de 2011, 6 días antes del plantón en la 

Plaza Tehrir, los activistas publicaron un video en el que revindicaban las protestas del 6 de 

abril de 2008 con el fin de rememorar el plantón de aquel día, el video fue compartido 1719 

veces y m§s de 5000 reproducciones, el ñCompartirò el video genera una ñviralidad digitalò15 

que lleva a que muchas personas que aún no conocen la información se topen con ella 

mientras interactúan en Facebook. 

                                                           
15 ñUn video viral es una grabaci·n que ha sido difundida a trav®s de Internet, por publicidad o por env²o, por 

correo electrónico, por mensajería instantánea, por blogs y mediante otros sitios web. Los videos virales suelen 

ser de carácter humorístico, y pueden proceder de programas televisados o de videos aficionados subidos sin la 

intenci·n de causar tal impacto.ò  

http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2/countries/1W-CD-US-CO-EG?display=graph
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  La p§gina de Facebook ñ6th of April Youth Movement- ϣЪϽϲ ϞϝϡІ 6 ЭтϽϠϖ ò, promovía 

en sus videos y publicaciones de Facebook la reivindicación del espacio colectivo en pro de 

las demandas de los egipcios, mientras que la p§gina de ñWe are all Khaled Saidò revindicaba 

todas las víctimas y caídos que siguieron el ejemplo de Khaled Said y que gran parte de los 

ciudadanos egipcios tenían como símbolo del abuso policial del Estado egipcio. 

Las redes sociales digitales abrieron camino a la libre comunicación de los sucesos 

en Egipto durante el 2011, permitieron que se difundiera información en fuentes no oficiales, 

donde cada ciudadano subía a la Web imágenes y videos no publicados por los medios de 

información oficial, por tanto, es de considerar que la tecnología interactiva ha desempeñado 

una función importante en el contexto de los imaginarios globales ya que facilitan las 

transacciones multi-escalares y las interconexiones simultaneas entre quienes están 

confinados en gran medida a sus espacios locales. Algo que es evidentemente claro, es la 

capacidad que tiene Internet para la aparición de nuevos actores políticos y sociales que 

demuestran nuevas formas de enfrentar las políticas de los gobiernos. Como sintetiza Castells 

(2012): 

Las redes sociales tuvieron un importante papel en la revolución egipcia. Los manifestantes gravaban 

los acontecimientos con sus teléfonos móviles y compartían los videos con gente del resto del país y 

de todo el mundo a través de YouTube y Facebook, a menudo en tiempo real. Deliberaban en 

Facebook, se coordinaban en Twitter y utilizaban blogs profusamente para dar a conocer su opinión y 

entablar debate (69).  

Tras conocer la fuerza de estas redes para convocar y comunicar diferentes acontecimientos, 

entre el 27 y 28 de enero de 2011 el presidente egipcio decidió bloquear la Internet haciendo 

una llamada a los proveedores del servicio exigiendo su desconexión. Pero no fue un 

inconveniente para los manifestantes, pues hicieron conexión a Internet a través de la línea 

fija marcando números al extranjero que reenviaba automáticamente a redes de ordenadores 

y navegadores voluntarios como los de TOR que devolvían los mensajes a Egipto, igualmente 

se utilizaron Fax y otros mecanismos de comunicación internacional (Castells, 2012).  

Lo que permitió confirmar Internet, es que cuanto mayor es la insatisfacción y la 

Indignación de las personas mayor es el deseo de conectarse con redes que permitan de forma 

organizada intercambiar información voluntariamente, permitiendo así, revindicar un 

mensaje común que comparten características similares de una lucha o manifestación contra 
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los poderes políticos que dominan de manera similar, como sostiene Margaret Keck y 

Kathryn Sikkink (1998): 

Las redes resultan sumamente valiosas en lo que se refiere a estas cuestiones, como espacio para la 

negociación de significados. El aprendizaje político que tiene lugar dentro de las redes abarca no solo 

estrategias y tácticas, sino también cambios normativos en la interpretación de las identidades y 

responsabilidades compartidas (p. 410). 

La búsqueda de problemáticas socio-políticas comunes en las redes, permite que ñlos 

espacios ocupados no sean algo sin sentido, están cargados con el poder simbólico de la 

invasión de los centros de poder del Estado o de las instituciones financieras. O bien, en una 

relación con la historia, evocando recuerdos de revueltas populares que expresaron la 

voluntad de los ciudadanos, cuando se cerraban otras formas de representaciónò (Castells, 

2012, p. 28). 

La ocupación de determinados lugares, permite no solo la reivindicación simbólica, 

sino, la continuidad de determinadas luchas expresadas no en el tiempo, sino en el espacio, 

donde los ciudadanos desafían las normas burocráticas de los usos espaciales, por ello, ñEl 

ciberespacio se convierte en un lugar donde los actores políticos informales pueden hacer 

política, algo que resultaría mucho más dificultoso si quisieran hacerlo a través de los canales 

institucionales del sistema pol²tico nacionalò (Keck y Sikkink, 1998, p. 410), Internet permite 

la conexión entre el espacio urbano y el espacio digital reafirmando una nueva simbiosis de 

lo social y lo político.  

Las organizaciones a nivel global están articuladas en torno a valores y discursos 

comunes que sobrellevan procesos densos de información y conexiones, por tanto, las 

transformaciones recíprocas de las preferencias e identidades de los actores que participan 

son el resultado de sus interacciones, debido a que las redes son voluntarias y horizontales, 

los actores que participan en ellas obtienen conocimientos, respeto y beneficios. Las redes 

modernas no son correas de transmisión de los ideales liberales, sino vehículos para el 

intercambio comunicativo y político, con capacidad para transformar a los participantes 

(Keck y Sikkink, 1998).  

 

 



 
 

30 
 

1.6. Internet, Conexión y Redes en la estructura de Facebook 

La división del Internet entre un ámbito privado que pertenece mayoritariamente a las 

transacciones financieras e instituciones políticas y un ámbito público al que pueden acceder 

los usuarios con conexión, abre la paradoja de la relación entre Estado y las redes digitales 

que establecen los usuarios  y que les posibilitan eludir o superar la mayoría de jurisdicciones 

convencionales del ámbito nacional (Sassen, 2010), lo que hace que Internet sea un espacio 

descentralizado de comunicación y acción, de múltiples posibilidades de expresión y de 

operación trasnacional por sujetos políticos antes invisibles por los canales del sistema 

político tradicional, ante esto, Saskia Sassen (2010) permite abrir el debate de Internet y su 

gobernabilidad:  

Se podría afirmar que algunos conciben Internet como una entidad pasible de ser gobernada mediante 

ciertos mecanismos, mientras otros no consideran que sea una entidad, sino una red de redes 

descentralizada que a lo sumo puede prestarse a cierta coordinación de normas y reglas (p. 418).  

Diferentes gobiernos han pretendido privatizar Internet con leyes de restricción o regulando 

el acceso público 16, pero esto impediría el desarrollo de programas económicos y de 

gobiernos que requieren el acceso público.  

                                                           
16 En el caso colombiano, el Proyecto de ley 241 de 2011 m§s conocido como Ley Lleras,  ñPor la cual se regula 

la responsabilidad por las infracciones al derecho de autor y los derechos conexos en Internetò, pretend²a seg¼n 

el Informe De Ponencia Para Primer Debate Al Proyecto De Ley, dar ñlos mecanismos de protecci·n integral 

al derecho de autor en Internet, y que tales disposiciones contenidas en los proyectos, establecen medidas tanto 

policivas, como jurisdiccionales en torno a estos derechos, el pasado 14 de Abril la Secretaría de la Comisión 

Primera Constitucional ordenó la acumulación de estas dos iniciativas, en aplicación del artículo 151 de la ley 

5ª de 1992, por lo que este informe de ponencia referirá al contenido de las dos iniciativas y su acumulación en 

un solo proyecto de ley que inicia su tr§mite en el Senado de la Rep¼blicaò, de esta manera regular todo el 

contenido que se sube a Internet desde IP con registro en Colombia. Véase: Informe De Ponencia Para Primer 

Debate Al Proyecto De Ley No. 241 De 2011 Senado Acumulado Con El Proyecto De Ley No. 229 De 2011 

Senado ñPor la cual se regula la responsabilidad por las infracciones al derecho de autor y los derechos conexos 

en Internetò.  

Enlace: 

file:///C:/Users/usuario/Downloads/ponencia%201er%20debate%20senado%20ley%20derechos%20autor.pdf 

[Consultado: 8 de Noviembre de 2014] 

En casos internacionales similares, la ley SOPA, [Stop Online Piracy Act] fue un proyecto de ley puesto a 

debate en la Cámara de Representantes de Estados Unidos el 26 de octubre de 2011, por el Senador Lamar S. 

Smith, con el objetivo de ampliar las capacidades de los propietarios de derechos intelectuales, para eliminar el 

tráfico de contenidos en Internet y la protección de la propiedad intelectual.  

Véase: 12TH CONGRESS 1ST SESSION H. R. 3261. To promote prosperity, creativity, entrepreneurship, and 

innovation by combating the theft of U.S. property, and for other purposes, October 26, 2011. Enlace: 

http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/BILLS-112hr3261ih/pdf/BILLS-112hr3261ih.pdf [Consultado: 8 de 

Noviembre de 2014] 

file:///C:/Users/usuario/Downloads/ponencia%201er%20debate%20senado%20ley%20derechos%20autor.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/BILLS-112hr3261ih/pdf/BILLS-112hr3261ih.pdf
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El acceso público a Internet ha facilitado la formación de redes transfronterizas entre 

personas y grupos con intereses comunes que representan proyectos políticos sumamente 

especializados, de esta manera, ñel espacio digital permite articulaciones entre los espacios 

territoriales y los espacios globales que eliminan las fronteras nacionales para una variedad 

de actividadesò (Saskia, 2010, p. 386), lo que demuestra el caso egipcio y otras 

movilizaciones durante el 2011 es que las redes sociales basadas en Internet permiten la 

multiplicación de sujetos políticos informales con medios para la expresión y la acción.  

Pero en este debate se encuentra una doble dicotomía entre Internet, la primera como 

un espacio libre o una red de redes descentralizada que ha contribuido a la autonomía con 

respecto a las políticas del poder estatal como lo plantea Saskia (2010) y la de Internet como 

un poder de control centralizado como a continuación lo plantea McChesney (2013):  

El hecho de poder controlar Internet con una mínima interferencia por parte del público es una cuestión 

prioritaria de Washington. [é] el viejo Internet se va encogiendo y queda reemplazado por ñJardines 

Valladosò en los que los rastreadores de Google no pueden entrar (p. 171).  

Estos ñJardines Valladosò a los que se refieren McChesney, no son más que las redes sociales 

como Facebook que obligan a los usuarios al registro de sus datos para poder acceder a la 

red, de igual manera este registro se convierte en fuente prioritaria para el control de los datos 

y actividades de los usuarios.  

                                                           
Casos más rígidos es el de China, que en 1994, el Consejo de Estado emitió el "Reglamento de la RPC para la 

Protección de Seguridad de Sistemas Informáticos", el Ministerio de Seguridad Pública de la responsabilidad 

general de la supervisión de la Internet. De acuerdo con el artículo 17 del Reglamento, de Seguridad Pública 

tiene derecho a "supervisar, inspeccionar y orientar el trabajo de protección de seguridad", "investigar y procesar 

los casos criminales ilegales" y "desempeñar otras funciones de supervisión". En diciembre de 1997, surge la 

ley de "Red Informática de la Información y la seguridad en Internet, Protección y Reglamento de Gestión", 

emitido por el Ministerio de Seguridad Pública, establece que incurrirán en delitos informáticos quien incurra 

en los puntos establecidos, entre estos: ñ1. Incitar para resistir o violar la Constituci·n o las leyes o la aplicación 

de los reglamentos administrativos; 2. Incitar a derrocar al gobierno o al sistema socialista; 3. Incitar división 

del país, perjudicando la unificación nacional; 4. Incitar al odio o a la discriminación entre nacionalidades o 

dañar la unidad de las nacionalidades; 5. Hacer falsedades o distorsionar la verdad, la difusión de rumores, 

destruyendo el orden de la sociedad; 6. Promover supersticiones feudales, sexualmente sugestivo de material, 

los juegos de azar, la violencia, el asesinato, 7. Participar en el terrorismo o incitar a otros a la actividad delictiva; 

abiertamente insultante otras personas o distorsionar la verdad a la gente calumnias; 8. hiriendo la reputación 

de los órganos del Estado; Otras actividades en contra de la Constitución, las leyes o los reglamentos 

administrativosò. Véase: Freedom of Expression and the Internet in China. A Human Rights Watch 

Backgrounder. Enlace: http://www.hrw.org/legacy/backgrounder/asia/china-bck-0701.htm [Consultado: 8 de 

Noviembre de 2014] 

http://www.hrw.org/legacy/backgrounder/asia/china-bck-0701.htm
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Esa es la dicotomía de Internet y las redes sociales que habitan en él, un ámbito 

privado y público que debate una simbiosis entre los mercados globales y la hipermovilidad 

de la estructura local, al igual que la unión de redes globales de diferentes movimientos 

sociales, religiosos, políticos y culturales que pueden ser controlados, pero que también 

encuentran la posibilidad de conectarse en red y desarrollar acciones.  

Indirectamente Internet dio paso a un nuevo proceso social de la circulación de la 

información y la ampliación de su divulgación de las nuevas formas socio-virtuales; como 

sostiene Pierre Rosanvallon (2007): 

La Red ha llegado así a ser una forma social por derecho propio, al mismo tiempo que una verdadera 

forma política. Es una forma social original en primer lugar, porque colabora de forma inédita en la 

construcción de comunidades (p. 79). 

La red permitió en su primer momento, la inserción eventual de diferentes formas sociales 

que superan las jurisdicciones del territorio nacional (Saskia, 2010), y en segundo momento, 

abrió paso a la formación de comunidades (Rosanvallon, 2007), Internet como forma política, 

donde la fuerza invasora de cada usuario le permite expresar lo que cree y lo que piensa, 

tomando el espacio sin poder adueñarse de él, donde de igual manera se convierte en un 

espacio de vigilancia y control de estas comunidades por parte de grandes corporaciones 

económicas y políticas.  

Pero, ¿Para qué sirven las redes sociales digitales como Facebook? ¿En qué consiste 

su estructura? La primera respuesta en el desarrollo de nuestra hipótesis, es que su naturaleza 

es el compartir e interactuar con los contenidos que pueda digitalizarse (fotos, videos, 

imágenes, mensajes, etc.), como sostiene Gladys Acosta y Claudia Maya (2012):   

En lo fundamental es posible afirmar que la finalidad de las redes sociales, caso Facebook, es disponer 

las condiciones para que los usuarios establezcan contactos, restablezcan con los contactos del pasado, 

interactúen e intercambien. En otros términos, lo que hace las redes sociales, caso Facebook, es activar 

las relaciones a través de un sistema basado en la expresión de la identidad de los usuarios, disponer 

las aplicaciones (grupos, chat, muros, etc.) para hacer-hacer (incitar), expresar o exhibir gustos, 

preferencias, ideologías, hobbies, etc (p. 53).  
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La disponibilidad de estos grupos en redes sociales se caracteriza por la posibilidad de recibir 

información instantáneamente, cosa que no puede pasar con los grupos que no están en las 

redes de Internet, pero también se caracterizan por la fragilidad y la fugacidad de sus usuarios.  

Lo anterior nos ayuda a concluir, que los usuarios en la red buscan más que productos 

de consumo cuando se trata de temas políticos y sociales, buscan candidatos y grupos en los 

cuales puedan encontrar y compartir información de interés, donde a través del comentario 

encuentran la posibilidad de ser leídos y darse a conocer.  

Con los medios interactivos, la problemática central no estará en el desarrollo de 

nuevas estrategias de marketing, sino, en la aparición de líderes que se adapten a estas nuevas 

tecnologías de la comunicación, que comprendan el poder de las redes sociales digitales para 

agrupar a los ciudadanos y leer sus problemáticas para generar soluciones alternativas.  

Las web del gobierno son centros de información y no centros de intercomunicación 

entre Estado y ciudadanos. Estos son los des-tiempos tecnológicos y sociales en los que se 

encuentra la política y la democracia del siglo XXI. 
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CAPITULO II  

DE LOS MOVIMIENTOS VIRTUALES A LAS CORRUPCIONES 

DIGITALES. LA INSERCIÓN DE LA POLÍTICA COLOMBIANA EN 

LA RED  

 

2.1. Contexto de la infraestructura de conexión y la diversidad conflictiva en 

Colombia.   

En las elecciones presidenciales de los Estados Unidos en el 2008 el 74% de los 

estadounidenses tenían acceso a Internet, mientras que en Colombia para las elecciones de 

2010 solo el 36,5% de la población tenía acceso, sin embargo, se dieron fenómenos de 

destacada importancia como la Ola Verde del candidato Antanas Mockus y movilizaciones 

como la de Un Millón de Voces Contra las FARC en el 2008.  

 

Cuadro 5. Usuarios de Internet (por cada 100 personas) Los usuarios de Internet son personas con acceso a la red mundial. 

Unión Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrollo Mundial/TIC de las Telecomunicaciones y 

estimaciones del Banco. Enlace: http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2/countries/1W-CO-

US?display=graph [Consultado: abril de 2016]  

 

Según los datos del Banco mundial las tendencias de conexión a Internet en Colombia 

están por encima del promedio mundial y por debajo de países latinoamericanos como Chile. 

Para el 2014 Colombia representaba un incremento del 52,6% del 40,1% del promedio 

http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2/countries/1W-CO-US?display=graph
http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2/countries/1W-CO-US?display=graph
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mundial, cifra que destacan una constante ascendencia de la accesibilidad a la red por parte 

de los colombianos y un incremento en la infraestructura en telecomunicaciones.  

Este crecimiento de la infraestructura en las telecomunicaciones está compuesta en 

tres módulos de conexión que son: conectividad por medio de telefonía móvil que se inscribe 

en dos modalidades, por abono o suscripción; el Internet banda ancha y el Internet por cable, 

estas dos últimas modalidades son las usadas por hogares y empresas. 

En Colombia el aumento de la conectividad a través de telefonía móvil según el 

informe de la Comisi·n de Regulaci·n de Comunicaciones, ñlos suscriptores a Internet han 

presentado tasas de crecimiento anuales superiores al 40%, lo que implica una sustitución de 

los usuarios frente a la modalidad de acceso a Internet móvil. Sin embargo, la penetración de 

Internet móvil entre 2013 y junio de 2014 presenta un aumento de 8,7 puntos porcentuales. 

A pesar de que Colombia supera la penetración de Internet móvil del promedio mundial y de 

los países en vía de desarrollo, aún se encuentra por debajo del continente y de los países 

desarrolladosò (Reporte de industria TIC, 2014/11/)17. 

El ministerio de tecnología y comunicaciones reportaba en el Informe del segundo 

trimestre de 2014 [terminado el proceso electoral], que ñel servicio de Internet m·vil por 

suscripción al finalizar el segundo trimestre de 2014, alcanzó un total de 5.170.887 

suscriptores, lo que representa una variación porcentual de 7,1% con relación al primer 

trimestre de 2014, y con relación al primer trimestre de 2013 el crecimiento es del 37,7%, 

presentando una variación absoluta de 1.414.713 suscriptores. Al término del segundo 

trimestre de 2014, el número de conexiones a Internet fijo y móvil a nivel nacional alcanzó 

9.903.441 suscriptores, lo cual representa una variación absoluta de 1.850.709 suscriptores 

con referencia al segundo trimestre del año anterior. Para el caso de Banda Ancha al finalizar 

el segundo trimestre de 2014, el n¼mero de suscriptores era de 9.344.568ò (Bolet²n segundo 

trimestre TIC, 2014:14)18. 

                                                           
17  Reporte de industria T.I.C, Estadísticas del sector TIC.  Comisión de Regulación de Comunicaciones, 

Bogotá D.C., Noviembre 2014 No. 3. Enlace: 

https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Documentos_CRC_2014/Informes/Reporte_industria_TIC_2014_V

40.pdf  [Consultado: 10 de Junio 2015] 
18 Boletín Segundo Trimestre, Ministerio T.I.C. 2014. Enlace: http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-

7201_archivo_pdf.pdf [Consultado: 10 de Junio 2015] 

https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Documentos_CRC_2014/Informes/Reporte_industria_TIC_2014_V40.pdf%20%20%5bConsultado:%2010
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Documentos_CRC_2014/Informes/Reporte_industria_TIC_2014_V40.pdf%20%20%5bConsultado:%2010
http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-7201_archivo_pdf.pdf
http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-7201_archivo_pdf.pdf
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Cuadro 6. Incremento de conectividad a Internet por banda ancha 1T-2014 a 1T-2015. Datos del DANE. 

Para el primer trimestre de 2014 la conexión a Internet en Colombia paso de 

9.514.647 a 10.724.372 hogares conectados para el primer trimestre de 2015, un aumento de 

casi el 12% anual. De esta manera el ministerio provee en el mismo informe los datos acerca 

de los estratos socioeconómicos que tienen acceso a Internet según los diferentes módulos de 

conexión.  

 

Cuadro 7. Conexión por estratos socio-económicos. ñSuscripci·n a Internet fijo dedicado de Banda Ancha por estrato 

socioecon·mico para el segundo trimestre de 2014ò. En la cual el estrato socio-económico que presentó mayor crecimiento 

es el estrato número dos (2), con un crecimiento porcentual del 1,9%. Enlace: http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-

7201_archivo_pdf.pdf [Consultado: 2 de julio de 2015]. 

 

Los estratos socioeconómicos de nivel tres hacia abajo tienen un alto porcentaje de 

suscripción con los operadores, el estrato 1 representa el 248,3%, y el estrato 2 el 161,0% en 

el último trimestre de 2014, de los estratos 5 y 6 parecen optar más por la conectividad de 

http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-7201_archivo_pdf.pdf
http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-7201_archivo_pdf.pdf
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servicios móviles, sin olvidar que también representan un alto porcentaje de acuerdo con las 

proporciones de personas que pertenecen a estos estratos socioeconómicos, a esto debemos 

agregar la aparición de conexión gratuita en diferentes lugares de la ciudad por medio de 

Wifi gratuito.  

Hay una proliferación de la gratuidad del acceso a Internet que se inscribe en 

universidades, parques, bibliotecas, centros comerciales y sectores determinados de las 

ciudades, al igual que algunas iniciativas de Internet global como el Proyectos Loon de 

Google.19 

En ciudades como Bogotá y Medellín, al igual que otras ciudades a nivel nacional, el 

Internet gratuito es sectorizado y corresponde a determinadas lógicas de los espacios en la 

ciudad, entidades como la Alta Consejería Distrital de TIC [ACDTIC]20 en Bogotá y 

Medellín Inteligente21, posibilitan que los espacios de conexión libre en parques bibliotecas, 

plazas públicas y parques abiertos al público permitan la conexión gratuita.  

 

Según los datos de usos de computador y dispositivos para acceder a Internet el DANE 

aportan los siguientes datos expuestos en el cuadro [9], los datos del anexo [1] afirma que 

unos 43348,474 hogares hacen uso de computadores y de Internet, un 73,2% de los hogares 

colombianos hacen uso del computador de escritorio, seguido por el portátil con 30,9% y el 

celular con 28,5% a nivel nacional.  

En los datos específicos, el computador de mesa sigue predominando como punto de 

acceso a Internet con 16687,312, seguido por el computador portátil con 7034,122, y no muy 

lejos de alcanzar esta misma cifra se encuentra el celular con 6494,999 por hogar, imponentes 

principalmente en zonas como Antioquia, Atlántico y Bogotá.  

 

                                                           
19 Proyecto LOON. pretenden a través de globos que flotan en la estratósfera y superan dos veces la altura de 

los aviones y del clima, transmitir señal de internet a través de una red de globos. Enlace: 

http://www.google.com/intl/es-419/loon/ [Consultado: 11 de Junio 2015] 
20 Alta Consejería Distrital de T.I.C. Bogotá. Enlace:  http://tic.bogota.gov.co/ [Consultado: 11 de Junio de 

2015] 
21 MED. Ciudad Inteligente. Medellín. Enlace: http://www.mdeinteligente.co/estrategia/sitios/ [Consultado: 

11 de junio de 2015] 

http://www.google.com/intl/es-419/loon/
http://tic.bogota.gov.co/
http://www.mdeinteligente.co/estrategia/sitios/
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Cuadro  8. Ver Anexo 1. Usos de Computador e Internet. Informe DANE. Tenencia y uso de las Tecnologías de Información 

y Comunicación (TIC). Bogotá D.C., 27/03/2014. [Consultado: 6 de julio de 2015] 

 

En el cuadro [10] se ilustra el sitio de conexión de los usuarios de acuerdo a la región que 

pertenecen y a los ámbitos urbanos de la ciudad que cuentan con la infraestructura para la 

conexión gratuita. Se evidencia el modo descentralizado y diverso de conexiones que tienen 

los usuarios para acceder a la red, sitios como el hogar con 14473,588, seguido por las 

instituciones educativas con 5925,958 y cerrando con los centros de acceso público de paga 

con 4599,956, representan los porcentajes más altos desde donde se accede a la red en la 

totalidad de las regiones por hogar, que representan el 63,5%, 26%, 21,5% respectivamente 

del total nacional. ñEn 2014, las regiones que registraron mayor proporción de uso de Internet 

en el hogar entre las personas de 5 y más años de edad fueron: Bogotá D.C. (74,9%), Valle 

del Cauca (72,9%) y Antioquia (70,9%). El menor porcentaje lo registraron las regiones 

Pacífica (39,2%) y Orinoquía-Amazonía (51,8%)ò (DANE, 2014). 
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Cuadro 9. Ver Anexo 2. Sitios de usos de Internet por regiones. Informe DANE. Tenencia y uso de las Tecnologías de 

Información y Comunicación (TIC). Bogotá D.C., 27/03/2014. [Consultado: 6 de julio de 2015] 

 

Estas cifras anteriormente citadas nos aclaran parcialmente los medios y los lugares 

de conectividad desde donde se ubican para ingresar a la red, finalmente, la pregunta crucial 

que nos llevara a introducirnos en el proceso de investigación corresponde a ¿Cuáles son las 

actividades que los colombianos hace cuando accede a Internet? El cuadro [11], [12] y [13] 

aportan los siguientes datos:  

 

 

Cuadro 10. Ver Anexo 4. Actividades en los usos de Internet. Informe DANE. Tenencia y uso de las Tecnologías de 

Información y Comunicación (TIC). Bogotá D.C., 27/03/2014. [Consultado: 6 de Julio de 2015] 
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Los datos del DANE son reveladores para entender las dinámicas de los usuarios en 

Internet, según los datos específicos del Anexo [4], las redes sociales digitales se postulan 

como la primera y la principal actividad que tienen los colombianos al ingresar a Internet con 

14.413 hogares, seguido por búsqueda de información general con 14.051 y finalmente entre 

los tres primeros con revisión y envió de correos y mensajería con 13.137. 

En Zonas cabeceras como Atlántico representan el índice más alto de inserción por 

hogar en redes sociales digitales con 2.653. En zonas como Bogotá y Antioquia, la búsqueda 

de información y los correos de mensajería representan los índices más altos, en Antioquia 

las redes sociales se ubican en segundo lugar y en Bogotá representa el último índice de los 

tres pilares.  

 

 

Cuadro 11. Informe DANE. Cuadro detallado de los usos de Internet en las principales regiones. Tenencia y uso de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC). Bogotá D.C., 27/03/2014. [Consultado: 6 de julio de 2015]. 

 

El punto de ñobtener informaci·nò es un t®rmino ambiguo que determina la incidencia 

de los usuarios para compartir información e interactuar con ella.  La incidencia en redes 

sociales por parte de las zonas cabeceras en Colombia permite indagar como las principales 

ciudades se incorporan a los procesos de las ciudades globales por medio de estos ejes 
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comunicativos digitales, no solo a partir del correo electrónico, sino de la posibilidad de 

compartir cualquier contenido digitalizado en redes sociales y otras páginas web.   

En el cuadro [14] se detalla la incidencia en redes sociales digitales comparadas con 

la mensajería de correo electrónico y la búsqueda de información en las zonas periféricas de 

Colombia.   

 

 

Cuadro 12. Ver Anexo 4. Informe DANE. Tenencia y uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC). Bogotá 

D.C., 27/03/2014. [Consultado: 6 de Julio de 2015] 
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Las redes sociales son tema de vital importancia en Internet, son los sitios más 

visitados y preferidos por los usuarios en la red, en un nuevo estudio llevado a cabo en 

septiembre de 2014 por Pew Research Center, encuentran que Facebook sigue siendo sitio 

de redes sociales digitales más popular. Las siguientes estadísticas en el cuadro [15] permiten 

visualizar esta incidencia. 

 

 

Cuadro 13. Pew Research Center´s Internet Project Surveys, 2012-2014. 2014 data Collected September 11-14 & 

September 18-21,2014. N=1,597 Internet users ages 18+. [Consultado: 19 de abril de 2015]. 

 

Facebook sigue siendo el sitio de redes sociales digitales más popular, pero su 

membresía se mantiene estable desde 2013, aunque otras redes sociales van en ascenso 

ninguna de estas representa una amenaza cercana de sobrepasar al gigante de redes sociales 

Facebook.22 Para el caso colombiano, ñcada 6 de 10 ciudadanos visitan redes sociales. De 

                                                           
22 Los resultados se basan en datos de entrevistas telefónicas llevadas a cabo por Princeton Survey Research 

Associates International, desde septiembre 11 a septiembre 14 de 2014 y 18 de septiembre al 21 de septiembre 

de 2014. Las entrevistas telefónicas se llevaron a cabo en inglés y español por teléfono fijo (1002) y un teléfono 
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estos, 31% tiene una cuenta en Twitter y 98% en Facebook, según una encuesta realizada por 

el Ministerio de TIC del 5 de marzo de 2014ò (MinTIC. Informe de prensa. 2014/03/10)23.  

 

Facebook se enfoca en la recopilación de información acerca de grupos y personas, 

ofrece un servicio gratuito y personalizado que proporciona la posibilidad de compartir e 

intercambiar el contenido publicado por los usuarios, de manera que la información del perfil 

de los usuarios es pública al igual que el contenido que comparten en su perfil personal o en 

otra página pública.  

Cualquier usuario puede ver la información dentro o fuera del servicio, estos datos se 

pueden consultar o se puede acceder a ellos a través de los motores de búsqueda de Internet, 

exceptuando los datos que el usuario delimita de acuerdo a los términos de seguridad que 

ofrece la plataforma24. Seg¼n los perfiles digitales que establece el Ministerio de TIC, ñel 

                                                           
celular (1001, incluyendo 594 sin un teléfono fijo). Para los resultados basados en el total de la muestra, se 

puede decir con una confianza del 95% que el error atribuible al muestreo es de más o menos 2,5 puntos 

porcentuales. Para obtener resultados sobre la base de usuarios de Internet (n = 1.597), el margen de error es de 

más o menos 2,9 puntos porcentuales. 

[The results are based on data from telephone interviews conducted by Princeton Survey Research Associates 

International from September 11 to September 14, 2014 and September 18 to September 21, 2014. Telephone 

interviews were conducted in English and Spanish by landline (1,002) and cell phone (1,001, including 594 

without a landline phone). For results based on the total sample, one can say with 95% confidence that the error 

attributable to sampling is plus or minus 2.5 percentage points. For results based on Internet users (n=1,597), 

the margin of sampling error is plus or minus 2.9 percentage points.] Enlace: 

http://www.pewinternet.org/2015/01/09/social-media-update-2014/ [Consultado:12 de junio de 2015] 
23 8 de cada 10 colombianos están usando Internet. Ministerios T.I.C. Informe de prensa. (2014/03/10). 

Enlace: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-1629.html [Consultado: 6 de octubre de 2014] 
24 Facebook. Política de Datos. Enlace: https://www.facebook.com/privacy/explanation [Consultado: 3 de 

Agosto 2014] 

http://www.pewinternet.org/2015/01/09/social-media-update-2014/
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-1629.html
https://www.facebook.com/privacy/explanation
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33% son novatos interesados25, el 31% son Avanzados digitales26, el 19% son 

desconocedores27, el 12% son curiosos exploradores28, el 6% son apáticos a Internet29ò30.  

                                                           
25 ñSe caracterizan por no ser muy conocedores. Son conscientes de la importancia de la tecnolog²a en sus vidas 

y quieren aprender sobre la misma, por lo que no se consideran expertos, el Internet no es indispensable en sus 

vidas. No son cercanos a las redes sociales, pueden llegar a tener un perfil, pero su actividad es muy básica para 

estar en contacto con amigos y familiares, en muchos casos las consideran una pérdida de tiempo. El uso del 

celular tiende a ser básico, sin preocuparse demasiado por tener el último celular, pero sienten curiosidad sobre 

nuevas aplicaciones y usos. Existe una mayor proporción de mujeres (56%) principalmente amas de casa. El 

65% tiene computador en su casa y solo el 1,4% posee un celular  

inteligente. El 36% de ellos usa diariamente el Internet, y el 65% lo hace en su casa. Además dedican 1,8 horas 

al d²a a la navegaci·nò. 
26 ñNo pueden vivir sin Internet, consideran que les facilita la vida y les ahorra tiempo y dinero. Para ellos es 

muy importante estar al día tecnológicamente, comparten información con sus amigos en forma permanente en 

redes sociales incluyendo fotos, videos y películas. Consideran las redes sociales importantes para establecer 

contactos profesionales y negocios, Cada vez más confían en Internet para realizar transacciones financieras, 

sin embargo aún no las consideran del todo seguras. Les gusta tener lo último en tecnología y celulares y bajan 

aplicaciones. Tienden a utilizar el celular para todo, fotos, Internet, aplicaciones, otros. Son los primeros en 

devolverse si se les queda el celular en la casa, prefieren la TV Internacional y les gusta ver series y películas 

por Internet.  Son los más cercanos a los videos juegos en especial la gente más joven. El 85% tiene computador 

en su casa y el 53% posee un teléfono inteligente, El 71% usa diariamente el Internet, y el 77% lo hace en su 

casa, adem§s, dedican 3,4 horas al d²a a la navegaci·nò.  
27 ñPueden vivir sin Internet y no lo consideran relevante en sus vidas. Tienen un bajo inter®s en estar al d²a 

tecnológicamente. No les interesa tener un computador o un celular con lo último en tecnología, ya que no lo 

consideran como herramientas de capacitación o para mantenerse al día. Es lejano a las redes sociales. Los que 

usan Internet de este segmento, lo hacen para ponerse en contacto con amigos o familiares y eventualmente ver 

fotos y videos, entran a buscadores para indagar información general, prefieren los canales de televisión 

nacionales, tiende a utilizar el celular únicamente para hablar. En materia de telefonía celular lo más importante 

es la cantidad de minutos y las promocionesò. 
28 ñConsidera que la tecnolog²a le facilita la vida, le gusta tener un computador con lo último en tecnología, 

tiende a desconfiar de la información de Internet, sin embargo, lo considera como una excelente herramienta de 

capacitación que le permite mantenerse al día y en permanente contacto con amigos y familiares, tiende a 

considerar que es inseguro realizar transacciones financieras por Internet. El 81% tiene computador en su casa 

y el 17,3% posee un celular inteligente. El 69% usa diariamente el Internet, y el 81% lo hace en su casa, además, 

dedican 2,7 horas al d²a a la navegaci·n en Internetò. 
29 ñEs un grupo lejano a la tecnolog²a, de las redes sociales y del mundo digital. El uso del celular es muy b§sico, 

en algunos casos hay personas de este grupo que visitan redes sociales. Hay una mayor proporción de mujeres 

(60%), principalmente amas de casa. El 45% tiene computador en sus casas y el 8,3% posee un celular 

inteligente. El 64% usa diariamente Internet, y el 68% lo hace en su casa además, dedican 2,5 horas al día a la 

navegaci·nò.  
30 El estudio fue realizado por Ipsos Napoleon Franco, apoyado por el Ministerio de T.I.C y Vive Digital, La 

encuesta fue hecha a Hombre y mujeres entre edades de 15 a 55 años de edad, realizando 1005 encuestas reales, 

las encuestas se realizaron en Bogotá, Cali, Medellín, Cartagena, Cúcuta, Soledad, Ibagué, Villavicencio, Pasto, 

Manizales, Florida Blanca e Itagüí. La fecha de realización fue del 16 de octubre de 2012.  
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La estructura misma de las redes sociales digitales permite observar los modos de 

inserción, no solo de las preferencias personales de cada usuario, sino, la diversidad cultural 

y estructural del ámbito desde el que se conecta.  

 

En el caso colombiano, en buena parte de los municipios existe una disparidad muy 

grande entre, por un lado, las instituciones y, por el otro, las dinámicas institucionales. Pero 

quizá donde más profunda es esa disparidad es en los municipios afectados por el conflicto 

armado. Allí conviven instituciones modernas, como la descentralización política y 

administrativa, los jueces municipales, la democracia representativa, etcétera, pero todas esas 

instituciones, en la práctica, están sometidas a los poderes locales ïterratenientes, políticos 

clientelistas, paramilitares, narcotraficantes, etcéteraï que imperan en dichos municipios y 

afectan seriamente la garantía de los derechos ciudadanos (García & Espinosa. La Debilidad 

institucional en los municipios de Colombia, 2012, p. 5). 

Esta disparidad se debe a la ineficiencia de los organismos institucionales de los 

gobiernos locales para hacer efectiva la eficiencia en temas básicos como la Salud, vivienda 

y educación. 

En los resultados generales del DNP, muestran que en la vigencia de 2013 el 

componente de Eficiencia fue en promedio de 63,8% para 585 municipios incluidos en el 

análisis. En general, las mediciones para 2013 registran una disminución considerable debido 

a la baja calidad de información con la que se contó para esta vigencia. Resaltan los resultados 

poco alentadores en las pruebas ICFES con las que se estima el desempeño de las 

administraciones en cuanto a Calidad Educativa (37,1 puntos). Del mismo modo, la medición 

de cobertura en agua potable (53,6) se vio afectada por la prestación interrumpida del servicio 

en la mayoría de municipios. Mientras que de acuerdo a los cálculos para 2013 los municipios 

con mejores resultados fueron Bogotá, Medellín, Barranquilla, Bello (Antioquia) y Pasto 

(Informe DNP. Evaluación del desempeño integral de los municipios y distritos, vigencia 

2013, p. 63. 2014/08/05). 

ñA nivel general, se observa que los mejores desempeños se ubican en las regiones 

Centro Oriente y Eje Cafetero. Por su parte, es necesario trabajar en mejorar las relaciones 

de productividad en eficiencia en las regiones del Caribe, Centro-sur y Pacífico, aunque es 

necesario comentar que existen unas grandes disparidades al interior de las regiones como 
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entre estas mismasò (Informe DNP. Evaluaci·n del desempe¶o integral de los municipios y 

distritos, vigencia 2013:63. 2014/08/05). 

 

 

Cuadro 14. Informe DNP. Evaluación del desempeño integral de los municipios y distritos, vigencia 2013. 2014/08/05 

[Consultado: 7 de julio de 2015] 

 

Lo anterior, representa la ineficiencia gubernamental de muchos municipios para 

mantener el promedio de los componentes básicos, a esta ineficiencia gubernamental se suma 

el conflicto armado que carga con víctimas y victimarios que piden igualdad de inclusión a 

la vida civil, mientras que otros sectores como los productores de coca, narcotraficantes y 

funcionarios de economías ilegales que evaden cualquier cobertura institucional. Las 

consecuencias del conflicto armado en los territorios afectados se reflejan en la baja 

infraestructura vial y social, así como las carencias en prestación de los servicios necesarios 

para su integración a la vida económica e institucional del país (DNP. Bases del Plan 

Nacional de Desarrollo, 2014, p. 13). 

 

Las regiones donde el conflicto armado fue más intenso y persistente han demandado 

mayores esfuerzos para desarrollar infraestructura de vías de comunicación con los mercados 


