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Resumen

Esta investigaciédesarrolla tres pilarggara comprender los modos de ingreso de la politica
colombiana en Internet, especificamente smdeessociaks Se considerd pertinente hacer

un analisis de la eficacia del marketing politico en Facebook frdateligersidad social,
politicay culturales que habitian esta red social, secuencialmente, se indag6 la forma en que
se desarrollan los espectaculostmé de las campadgresidenciales de 20§4omo estos

se ven confrontados por la participacion activa de los usuarios de Facebook.

Palabras Clave

Facebook, marketing, Politica Colombiana, espectaculo, comentarios, Campafia presidencial
Colombiana de 214.



Abstract

This research focuses on three basic pillars to understand how the Colombian politics enters
Internet, specificayl on the social networklt considered appropriate to analyze the
effectiveness of political marketing on Facebdwoknt different social and cultural groups
habituated this network, sequentially, it investigated as the political show it developed in the
presidential campaign of 2014 in netwpakdhow these politicians arenfronted by the

active participation of sers of Facebook.

Keywords

Facebook, marketing, Colombian Politics, Show, Comments, Colombian Presidential
Campaign of 2014
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Introduccion

La relacién entre politica e Internet abren un amplio panorama para la investigacién desde
las areas de losstudios politios y las comunicacionepermitiendo realizar trabajos
interdisciplinares que reabren nuswvoodelos metodolégicos para analizar las diferentes

expresiones politicaan las redes sociales digita@smo Facebook.

Las campafias presidencialde la ultima década se haisto persuadidas

por la aparicion de las nuevas tecnologias de la comunicacion interacbiven
consecuencijalos asesores en marketing y comunicacion politica se ven enfrentados a
construir nuevos modelos publicitarios que eskeclena las formas interactivas de la
comunicacion,que permitan una conexion activa enteuariosy candidatos politica
Internet pemite que I diferentes modelos sociales, politicosuturales ingresen kas
redessociales digitalesdonde las opiniones, comentarios y otros modelos de expresion
digital, amplian la participacion y el conocimiento de las diferentes realidadesesogial

politicas

Los politicos en Facebook trascienden la imagen politicamente correcta y se
inscriben en una escenificacion de los aspectos de su vida personal, social y profesional,
mostrando una imagen que evidencie un aparente compromiso que gjizatvamente
las campafiad.a televisidnya no es el Unico vocerdel mensaje (aunque no ha perdido su
vigencia) (Sartori, 1998) los nodelos de comunicacion politiceambian su formato
permitiendo una intercomunicacion entre medios cdentelevisione Internet,dando a
conocer en tiempo reld que piensan los usuarids lospoliticos y de sus realidades locales

en el contexto nacional

En este analisis hablamos de usuario® ge ciudadanos en red, el interés
de la investigaciomo es indagar si Facebook tiene un impacto positivo 0 negative &
democraciala categoria deisuariospermite descartar si estamos ante perfikadeso

perfilesfantasmajue son usadgsara favorecer procesos de marketimqyopaganda negra



la preocupacion centrale la investigaciéson los nuevos procesos de comunicacionipali
que se ven enfrentados a lesiarios2smotivos que expresan en red lo que piensan y sientes

de los politicoen campafa.

Estas expresiona® correspondei una opinion bajoriteriosacadémicos
con bases en una formacion politica presiaq que a partir de ukenguaje comury con
aparentes tintes emociongleansmiten lo qusienten de logoliticog Facebook coman
ambito de las impresiones y ldsemocionesmpulsivascon unaambigiedad semanticpie

refleja el modo coméos usuarioperciben su realidad social y politica.

Parael caso colombiandgs trabajos entre camparfias politicas e Internet estan en un
proceso exploratorio yde consolidacion tedricase encuentran unaerie de trabajos
vinculadosy desarrollados bajdos conceptos del marketing politico de los teoricos
norteamericanos y europe@stos trabajos en el contexto naciamalse han permitido una

exploracién ras ala de la adaptacion reforzada tales conceptos.

La Ola Verdefue el fendbmenale la candidatura de Antanas Mockus durante la
campafa presidencial de 2010, este es el tema mas destacado dentro de estogueabajos
abordan la relacion entre redes socigléss campafas presidenciales en Colombia. Daniel
Romero, con un trabajo destacado sobm®l&Verde Dsdila victoria digital a la derrota
electoral de la Ola Verde. Cronica de la estrategia virtual de Antanas Mockuss e pr o p O n €
elaborar una descripcigreriodistica de la estegjia virtual de Antanas Mockysel modo
como se insed el Partido Verde en Facebookauobservacion para tener en cuenta, es que
la Ola Verdeno se construy6 bajo rgana estrategjantanas Mockus no tuvo un plan inicial
para esarrollar campafan Faceboola Ola Verdeconstituye urfenébmencespontaneo e

inesperadale la redque el partido no planeo

En la mismalineaJ uan Davi d Acosta [Rsnpgdémldeld on su
presencia del partido verde en la redes sociales: caso campafia publicitaria de Antanas
Mockus para la presidencia 20102014 |, describe | a novedad que
sociales dentro de una campafia presidencial en Colombia durafteOéAcosta. 2012,

Rangel usa los conceptos de Marketing Rolitcomo herramienta conceptuphra
evidenciar el proceso digital de la campafa, pero no hayelmaonentre el fendmeno

analizadoy los conceptos utilizados.



Ampliando esta misma tragiria esta la tesis de Andrés Giovanni Barrios Bernal
c 0 rAnalisis de la incidencia de las redes sociales en la construccion de un movimiento.
AfLa Ol a Verdeo en | as el edesrib®el egendepla@as i denci
Verdey el crecimiento grticipativodigital de los usuarigain trabajo similar a los anteriores

pero desde una perspectiva de movimiento social.

Se eligiola campafa presidencial de 20fdrque era el segundo fenémeno de
campafa prédencial que ingresaba dentrdas redes sociales despuéslalenencionada
Ola Verdede Antanas Mockus durante el 2010.

Los antecedentes de trabajos como los de Daniel Rodueno David Acosta Rangel
y Andrés Giovanni Barrios Bernal, llevaron a cuestionar si la segunda campafienmiasid
en Colombiade 2014que utilizaba redes sociales podria abordarse desde una metodologia
diferente a la del marketing lfiico, de igual manerglantear la hipotesis de que la red social
Facebooles un escenario propiguara el espectaculo politiectravés déaimagen.ello no
quiere decir que todos los procesos politicos que operan en Internet sean procesos de
escenificacion y representacion a través de imaggnesbjetivq sino, que la red social
Facebook brinda esta posibilidad de analisis.

Se tomé6 a Juan Manuel Santos y Oscar Ivan Zuluaga por ser los candidatos mas
seguidos y con mas actividad en redes sociales. Con mas de 500 imagenes publicadas durante
el periodo de campafia, con un aproxima de 1.500.000 de seguidores entre ambos ¢andidatos
con mas de 1.600.000 de comentarios e interacciones durante toda la campafa entre usuarios
y candidatosdurante el 2014Esto nos permitié tener suficientes elementos para analizar
ampliamente los procesos interactivos entre usuarios y candidatosnaedfirteoria de
Castells sobre leed de redes y sostenehigétesis de una politica emocional de los usuarios

de Facebook mediante sus interacciones.

Este proceso de andlisse plantea tres momentagie pretenden marcar una
diferencia en la perspectiy metodologia de investigacisobre camparias politicas en redes

sociales

El primer momentpse propone cuestionar los conceptos del markptiigcoy su

confrontacion con las diferentes realidadesiales ypoliticas que ingresan a la red, por
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corsiguiente, se plantea la ineficiencia del marketing politico para desarrollar campafas
politicasen redes sociales.

El segundo momento, desarrolia lbalance sobre los procesos de conectividad en la
sociedad colombiana y como este proceso de conectividad a Internet permitié los modos de
ingreso de la politica colombiaea la red, al igual que ofrece una descripcion del ambiente

de la campafa de 20tdn el hacker Andres Sepulveda

El tercer momentanalizala funcién de la imagen de los politicos en campafia como
un proceso espectacular, en el que la dramatizacion de las imagenes suscita la expresion
emotiva de los usuarios en las redes socialeshijpétesis central, es que el contenido
dramatico de las imagenes causa una serie de emoeiores usuarios de led, que se
reflejan en antagonismos y afinidades.

Los autores que nos permiten indagar estas nuevas perspectira campafas
politicasy Facebook sanManuel Castells (200Que planteauna red de rededonde los
nuevos modos de comunicacién interactpeamitennuevas formas de expresion politica
diferentede los medios tradicionales como la television y la radio, en esta misma kkiea Sa
Sassen (2010dlesarrolla el conceptde descentralizacion de las formas de poder y la

aparicion de nuevos actores politicos que emergieron con el proceso de digitalizacion.

Edelmam Mur r ay La &oBs&ucqgion @ehespictaculo politicpermitié una
clasificacién de los espectaculos a partir de los tres momentos que menciona Merray:
Al i derazgoo, l a creaci -n de meawons gopr «lolméian
(p.76) ConBalandier (1994)e analiz@l dinamismo de las imagengpartir del contenido
draméatico de la imagen, la actuacion, lo que permitié analizar en las imageres

candidatosu matiz espectacularpartir las pasiones, las compasiones y los odios

Por ultimqg el ambito emtivo de la politicalo brinda Martha Nussbaum (2014
Victoria Camps (2011)y nuevamente Manuel Castells (2009)s louales analizan las
perspectivas de las relaciones politicas ma@hdo emocional de lasudadanosa partir de

sus pasiones, afinidades, antagonismos y esperanzasapoli

Finalmente los Datos del DANEpermiten analizarlos procesos de

infraestructura @ conexiona Internet durante el 2014bs dispositivos cofos cuales los

11



usuarios se conectan y las principaetsvidades que hacen los colombianos en Inteestd
balancepermitié consolidarun andlisis ddos tres momentos expuestoara entendelas

dinamicas de lados principales campafas de 20B4de JuaManuel Santos y Oscar Ivan

Zuluaga.
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CAPITULO |

EL MARKETING POLITICO FRENTE A LA DIVERSIDAD SOCIAL,
CULTURAL Y POLITICA EN LA RED

1.1. De laimagenpasiva a la imagen interactiva

El desarrollade esrategias publicitarias deharketing politicchace parte de las actividies
de las campafias politicaslds Ultimas tredécadas del siglo XX y durante la primera década
del siglo XXI, estas estrategias tuvieron comgen los Estados Unidos su posterior
expansién en América Latina:
La fAamericanizaci-no de | a c¢ o ms mddiosade ¢comunmicapianl 2t i ca
y partidos politicos, del mundo occidental cada vez en mayor grado adoptan las pautas de actuacion
del marketing politico estadounidense, las cuales son reforzadas por cursos y practicas que se ofrecen
al resto del mundo por unikgdades prestigiosas de Estados Unidos, ademas de circunstancias
historicas de paises como los de Latinoamérica con sus sistemas politicos presidencialistas que

impulsan la personalizacién de la politica, el régimen concentrador o monopdélico de medios de

comunicacion o el cada vez m@mmpetitivo sistema de partid@deneses, 2009, @.3).
Para el caso de América Latina, Heriberto Mufd&®91)lo ilustra mas detalladamente

El marketing y la publicidagolitica son una novedad en lagkntina y, en general, en toda América
Latina. Asi lo han demostrado recientemente las campafias prelectorales de las que resultan triunfantes
Carlos Menem en nuestro pais, el referendo en el cual saliera derrotado Pinochet en Chile, la guerra
de mensajepatrocinada por Collor de Melo, y lula en Brasil, o por Vargas Llosa y Fujimori en el Peru

y, también, aunque pueda resultar sorprendente la presentada por Daniel Ortega en las elecciones
nicaragiienses que favorecieron a Violeta Chamorro. Puede deci&segpa los latinoamericanos

hemos ingresado, por fien la era de la video politi¢p. 17).

La television permitida primera forma d¥idecpoliticacomo lo anunciduraro, donde el
audio y la imagen se encaminaban a favorecer la campadscd@didatacconuna eficiente
herramienta del marketing: la imagen audiovisual y atezado del mensaje masivioas
adelante lo afirma Murar@d991) ACarl os Menem es (pdi7),deo mbr e d

esta manera, el «telepoliticaba una nueva presacion de la figura de la autoridad suprema

13



adaptable a circunstancias y objetivos, aportando a taadinegia politica utugar donde

pocer ser visiblesen multitud de hogaresasi, la televisiorpropagaprogresivamente la
invasion de la imagen que suplanta a la palabra; de la pantalla deviene todo lo que puede
mostrarse bajo un aspecto dramatpara que en conformidad con el consejo de Maquiavelo,

el juicio se formule a partir de lo ques®(Balandie, 1999.

Para Sartori (1998) la televisionsoslayaa los sujetose impiden que puedan
abstraersehaciendo delfthomo sapiensun homo insipiens(necio y simétricamente
ignorante), la television condicionael proceso electoral direccionando actitudes y
pensamientos frente a la eleccion de chradit o s y  p 46), peimitiendo@ log p ,
estrategas de aganautilizar herramientas yécnicas de mercadedaptadas a lasmpafa

politicas; comaostiene Sarto(iL998)

El consumidor deberia castigardaficiente produccion de noticias, exactamente igual que castiga la
deficiente produccion de frigorificos y de automdéviles. Pero no sucede asi, asi no es. Siempre he
sostenido que la analogia entre mercado econdmico y mercado politico, entre competencia de
productores de bienes y competencia de partidos, es una analogia débil. Pero se diria que la
competencia entre los medios de comunicacién funciona aun peor que la competenciaepolitica

cuanto a la autocorreccidp. 141).

Para Sartor{(1998) Internetno ofreceun futuro muy alentador para la construccion de la
democracian redyaquenodala posibilidad de una formacién politica paradagladanos

Al nternet produce saturaci-n, y c¢ver pasivam
«ver activamente», la televisibn nos muestra ni@adidad que nos atafie, mientras que el

cibermunddnos ensefa i m§8(pe&des i maginari aso

Sartoriestablece una importante diferencia cuando menciona que el televisor es un

instrumento monovalente que recibe imagenes worespectador pasiyvaenientras que

'Burke y Briggs De0®Rt)en ker,e Idetfldnttesmr,gnuget oiel t ®r mi no se
los objetos e identidades que existen dentro de la misma red informatica mundial. Un cibernauta podria mirar

y moverse por este nuevo cibermundo, mundo en el que una palabra viejanideaty, adquirié sentidos

nuevos y mas discutibles. La «comunidad virtual» parecia fomentada mas alla del espacio y del tiempo. ¢En

gué se diferenciaba de la «comunidad real»? En este contexto, la expresion «punto de vista» solia divorciarse

tanto de la tstoria como de la politica y la economia: significa simplemente el punto de vista de un observador
participante en un mundo virtual. La realidad virtual es la instancia local y temporal en la que «el ordenador
desaparece y tu te conviertes enun fantasma | a m@®,862). na e o

14



filnternet es un mundo interactivo y, por tanto, de usuarios activos y de mdultiple utilizacién

cuyamaquina es un ordenador que recibe y transmite mensajes digitadigb@R:,p. 53).
1.2. Los politicosdela televisiona Internet

De acuerdo a la diferencia que establece Samdré medios pasivos y medios interactivos,

las redes sociales digitalpsa r e ¢ e Nt ealy@que dscid enrtopno & losfdiscursos y
debates que tienen los politicos en la radio y la televisidn, los usagpiesaren tiempo

real lo que piensan y sientete sus politicos en periodos de campdbgrando una
interconexidn entre medios pasivos e interactivos que inevitablemente obligan a cambiar el

formato de laadio y la television

Lo anteriomo quiere decir que la televisién semptazadaiomando la cita que hace

Manuel Castell$2009)de la USC Center for the Digital Future, la television se transfigura:

La red ya ha transformado la television. Los adolescentes entrevistados por los investigadores, ni
siquiera comprenden la idea de ver la television con un horario ya programadaoyemas de

television en la pantalla del ordenador y, cada vez mas, en dispositivos portatiles. Asi pues, la television
sigue siendo un medio de comunicacién de masas importante, pero su formato y recepciéon estan

cambiando a medidgue la recepcion se panaliza(p. 100).

La television cambia su formato en torno al medio interactivo provocando una expansion de
los programas televisivpentre los que se incluyen los debates de los politjgeson
compartidos y comentados por los usuarios en3jr@amo sostiene Castells en el mismo

marco de referencia:

La World Wide Web es una red de comunicacion utilizada para enviar e intercambiar documentos.
Estos documentos pueden ser textos, sonidos, videos, programas de software, literalmente cualquier
cosaque pueda digitalizarse. Por eso carece de sentido comparar Internet con la television en términos
de audiencia como sucede a menudo con los analisis trasnsd®albs medios de comunicacign

99).

2 La plataforma de YouTube permite a los usuarios subir videos grabados por ellos mismos, o la digitalizacién
de programas televisivos que quedan en formato de video permanente en la web, permitiendo asi una
multiplicidad de reproducciones de un aconteamueelevisivo, al mismo tiempo que permite que los usuarios
comenten sus impresiones con referente al contenido del mismo.
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Y es el proceso tradicional de muclestrategas de marketing politicdaptar un modelo
de medio pasivo a un medio interactivo lo que ha provocado una desarticulacién entre las

estrategiay las tecnologias interactivas.

El uso de nuevos canales de comunicaciéon se ha basado siemgrernyegriugar en las tradiciones

de un canal anterior. Sin embargo, la lecciéon ha sido aprendida: La Red es un medio muy diferente. La
publicidad tiene todavia un papel que desempefiar, pero necesita adaptarse al entorno de la Red y
raramente sera el intégie que conduzca los gm@amas de construccién de mar@saker &
Joachimsthaler2006, p249).

El nacimiento del marketing politico en los Estados Unidos y su expansion en América Latina
esta ligado al provecho que los politicos hacen a la aparicidnedas tecnologias que van
desde la radio, pasdo por la televisién hastaternet y en especial el papel que cumplen las

redes sociales digitales en las campafias de la ultima década del siglo XXI
1.3. Ciudadanos & red o consumidores de campafa

La mdaltiple insercion cultural en la reske ve enfrentada a las técnicas de los asesores en
comunicacién ymarketing,periodistas y demas que hacen uso conjunto de sus tecnologias
para dar vida a wuna opini-n que &ellos han
atribuyéndole una cualidad cuya autoridad viene justificada por los medios técnicos y saberes
dispuestoslLos procedimientos empleados constituyen de por si pruebas de verdad. Se trata
de un juego de multiples hazafas, en el que los politicos se desawiransmosgcomo
mani pul ador e s(Baandeg 1994pdiSh)a d o s O

Los usuarios a travéke las reds sociales digitalespmentario que piensan y lo que
sienten confrontandola opinidbn construida por los estrategas de marketing, como
consecuencia, esto produce una transformacién en los partidos y en los propios candidatos

ya que se trata de una demare la nueva sociedad en (Béas, 201).

En esta linea de discusion, la aparicion del marketing politico digital no tiene que ver
directamente con la transformacion teérica de la publicidad politica y sus estrategias, sino
gue se ve enfrentada adparicion de las nuevas tecnologias interactivas que se dafdigan

los procesos tradicionales th comunicacion pdica en la radio ya television
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Empresas destacadas de marketing digital especializadas en Facebook como
BlastRadius, desarrollan exis campafas publicitarias para productos de consumo
mediante el Brand Planning (Planificacion de marca) y la Brand Experience (Experiencia de
marca). Estasebasan en un intercambio de valor complejo con un consumidor, a lo que
definen el ideal compartidaque es un conjunto profundamente arraigado de creencias
compartidas por ambas partes, la base para las conexiones auténticas y la usan para
planificar el producto en red construyendo experiencias personales que aportan valor a las
interacciones cotidnas’ Los estrategas del marketing politico digitlieren aplicar las
mismas técnicas a los candidatos en campafia, realizando un plan de desarrollo estratégico
en publicidad y una experiencia que le permita al usuario en red dar un soporte a sus

afinidades politicas.

Kotler (2008) destacadaeoricos de marketing modernodefine en su texto
fFundament os ,djee nons trdtaesimplengeriie deatancion de los clientes,
sino,un proceso a través del cual los individuos y grupos obtienen lo que necesitan mediante
el intercambio deroductos y swicios valiosos pero no es suficiente tener una estrategia
pl anificada sin reconocer | os medios y el a\
mercado actual, las empreskben adoptar la tecnologia déernet, de lo contrario, corren
el riesgo @ r e z dpy @) Meaconanuevament&otler (2008) ATal es comuni d
son atractivas para los anunciantes porque atraen a consumidores con intereses comunes y

con una demografia bien definida. Ademas, los consumidores de estas cibefcotmains

3 Todo proceso de construccion de marca se ve sometido a dos momentos; a los disefios de Interfax que
corresponde a las formas, as y disefios del producto, y a los disefiadores de experiencia en la que los
usuarios puedan sentirse identificados y persuadidos por un producto, este es el reto que asumen empresas como
BlastRadius en los medios interactivos, permitiendo la transieidnuthas empresas de modelos de consumo

de publicidad pasiva a publicidad activa en las redes sociales. Emaweblastradius.com/serviemodel/

En el tema de insercion de muchas empresas déelrcberespacio, se encuentran con la dificultad de que
muchos de sus productos pueden ser confrontados y cuestionados por los usuarios en red, lo que se convierte
en una constante necesidad de que estas empresas se actualicen y estén atentosla txlactnalizaciones

de la red.

4 El termino corresponde a lo obertura de nuevos espacios de participacion e intercambio de informacion entre
los cibernautas, entre los que se corresponden paginas web y redes sociales, permitiendo nuevos espacio de
intercambio e hipermovilidad de mercancias y productos, paginas como MercadoLibre.com, ebay.com,
amazon.com, entre otras, igualmente que la asociacion y confrontacion de cualquier ambito social a través de
las redes sociales anteriormente mencionadas.
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frecuentes visitas y pe(plo% rAeker& doaahigshaldri e mp o
(2006)amplia el debate cuando menciona

En contraste con el modelo publicitario tradicional, todo en la red es experiencia. En el entorno de la
Red, el papel de la audiga es activo; la actitud de inclinarse hacia adelante endeagaacia atras lo
cambia toddp, 250).

Lo que menciona Kotlees aplicable a un producto de consumo que no tiene una direccion

sobre lo que los ciudadanos entienden por politica y lo que piensan de sus pBhtiaos.

Alonso & Adell (2011) Internet y en especial las redes sociales aplicadas a la politica,
generanmevas estructuras social es. ALa di sponi
Facebook, LinkedIn, etc.) estd permitiendo que la web se transforme en un espacio de
participacion ciudadana, en una verdadera plataforma para la colaboracion, la interaccién y

el despliegue de la inteligencia colectiva. Estas redes sociales son internacionales y permiten

una nueva forma de actuar pol2ticamente en u
(p. 28).

Las redes sociales permiten la personalizacion del politiée que representante de
un partido que lleva a la vanguardia una lista de propuestas por cumplir, el candidato por
medio de las estrategias de la mercadotecnia politica busca ser mas atractivo y emotivo para
sus votantes. Estas estrategias puedeneeies para productos de consumo masivo, pero
la red al incorporar la diversidad cultural y social, evidencia que en el caso de politica el
comportamiento de los usuarios frente a los candidatos es completamente versatil al que se
proponen logommunity ranageP de la campafia digital, donde no siempre hay una acogida
positiva, singun contraste de afinidades y antagonismos. Sobre esta personalizacion del
politico en Facebook, anuncia Pérez BafBed.0)

5 Un Community Manager o Social Media Manager, en primer término no debe confundirse con un webmaster,

ni un bloggero, es aquel que tiene el conocimiento sobre estrategias de comunicacion en linea para llegar a la
comunidad de manera efectiva e interactumar ella. Segun la cita de la Asociacion espafiola de responsables

de comuni dad: fen nombre de David Coghl an, ces el art
online en las diferentes herramientas idéneas para el tipo de conversaciénmuoe coeeveniente con nuestros

potenciales clientes (ya sea un blog, una comunidad a medida, una cuenta en Twitter, una Pagina de Fans en
Facebooké). Es el rostro de |l a marcae. Connie Besson
Manager debe seriaoz de | a empresa puertas afuera, y |l a voz d
Community Manager. Elaborado por AERCO Y Territorio Creativo, Espafia, septiembre de 2009).
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Con el uso de la red social virtual, se puedel/politico como una relacion personal, es decir, como

uno mas de los circulos de amistades, ves que tiene trabajo porque habla de él, que a almorzado con
asociaciones, que sale a dar apoyo a colectivos, que se reline con representantes, que d& entrevistas
y que, ademas, tiene familia (como todo el mundo) y que también tiene momentos que le dedica a
ellos. Pero, ademas, te sentirias con una especie de obligacion de informarlo de las cosas que puede
hacer mejor o que pasan al pueblo. De igual forma pasarial politico que representase otro cargo

institucional con posibilidades de realizetos que le puedan propoifer22).

Las redes sociales digitalbasasu estructura&n elconpartir y comentarposiciones déa
vida cotidiana emn ambito publico digitalizadajna lectura de determinismo tecnolégico
de estos abitos llevaria a incumrien un error metodologicpara entendelas dindmicas
cotidianas del espacio fisicoad redes sociales digitalagavivan las expresiones,
pensamentos y emocionede los usuarios y su cotididad en un d&mbito digitalizado de la

red global de Internet.

Los estrategas de marketing digip@bcuranun apoyo masivo de los ciudadanos a
favor de determinado candidagin contar con los opositores y su poder para usar la red en
una cadena de desprestigios contra este, olvidando que la red es horizontal, interconectada y
accesible a cualquiera, lo que hace que sea impredecible a la hora de proyectar los resultados

de ura campania.
1.4. Obama 2008, el primer caso de campariaolitica en la red

Diego Beag2011)af i r ma que @Al a c¢ amp a f[las] GstadesUnidos,nci al
confirmo una tendencia que altera draméaticamente la forma en que se hace politica: la
television pierde terreno como medio principal de informacion: ¢El principal canal de
disrupcion? Internet y la multiplicacion de canales porlosquetedr man | dms el ect ¢
17).

El despliegue deestrategia de Obama en Internet se centré en sus sitios
BarackObama.com, perfiles de Facebook, TwitddySpace: MyBarackObama.com, los
canales de video de YouTube y el propio BarackTV, dentro del BatatkObama.com, el
sitio WAP Obama Mobile, en Wikipedia y en el blog BarackObama.com. Sam Graham

Felsefi se desempefié como el bloguero y jefe para el desarrollo de imagen y contenidos en

6 Graham Felsen es bloggero y director del blogdamparia presidemtide Barack Obama en 2008, mediante
la pagina barackobama.com, en la cual se reportaban noticias sobre la campafia y comunicados de prensa y post
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Internet, Obama habia demostrado en el pasado que sabia y eneeteliaalbgia, pero

nunca habia dejado tan claro el peso que tenia su vision politica a través de conectar a las
comunidades en la réBeas, 2011, B1), pero el activismo mas importante se haria a través

d e F a c eubacen kocial Gitada por la inmensa mayoria de estadounidenses menores

de 30 afios en julio de 2008, Obama tenial20.565 partidarios en comparacicon los

158.970 de Clinton $19.000 deMcCai no ( Castell s, 2009, p. 483

Las redesde Internetpriorizan intereses padicos particulares y no procesos de

persuasion a través de las técnicas masivas de marketing, en Internet son los usuarios los que

decidenquéinformacién quieren recibir y emitir.

Barack Obama 6\ Become afan

wall Info Events Notes Discussions Photos

Barack Obama The Jobs and Economic Growth Forum is taking place 3t The
K & tooay. Watch the events streamed Ive
Watche Forum On Jobs & Economic Growth

> Viewr Poadback (5,04

Barack Obama In case you missad It l3st night; Watch the addrass that lays out wed &5 conmect wath U
- 5 re andy love
O the way florwarg n Asghanstan = = e
- ',': President Obama addresses the nation on Afghantstan Moem &
TP >

Facebook Pages

Imagen 1. Perfil de Facebook de Barack Obama para la campafa presideB0i28 con mas des millones de
Seguidoresittp://www.catchnews.com/socialedianews/uspresidentbarackobamasayshello-to-facebook
1447142786.htmEnlace original y actualizadohttps://www.facebook.com/barackobama?freff@nsultado: 10-de
septiembre 2015].

Para autores como Jerénimo Andf@009) fiseria injusto reducir a Obama a una

afortunada conjuncién de impulso literario y marketing politico, para él, Obama reunié varios

sobre "Los HQ Obama", pero lo mas innovador, fueron las numerosas entrevistas diarias que hicieron a los
segudores de la campafia, en la que permitieron que los estadounidenses contaran sus historias personales
acerca de sus luchas diarias, permitiendo que la gente se sintiera mas cerca del candidato y donde el quehacer
diario del ciudadano era visto por el carada y reconocido por él.
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aspectos para asumir la presidermiges ha sido el Unico que ha logrado despegarse del
estereotipo de clase politicadicional de los Estados Unidagp. 43) como sostiene
Castells (2009):

La esperanza se convirti6 en el tema central del discurso politico de Obama. Es fascinante y
significativo que Obama pudiera mezclar la critica radical a la sociedad estadounidense con una
practica politica moderada. Es esta ambivalencia la que constituye el atractivo de Obama y al mismo

tiempo le hace vulnerable a los ataques politicos de izquierda y derecha (p. 490).

Obama dabanicio a laprimera campafa politica en las redesndernet demostrandgue
su candidaturao solo se reducia una serie de técnicas de marketing,,sasrglementos de
interrelacidn digital con diferentes subjetividadexyndesigualeprocesos de confianza que
lograron encontrar en la red una cercaoia@ candidatd?or consiguiente | error central

del marketing politico es creer

[Que] los individuos sor{plenamente]racionales, guiados por la maximizacion de sus propios

intereses y que acttuan en el mundo politico de una manera basicamente instrumental. Es la idea del
mercado aplicada al campo de la politica, la cual es aprehendida a partir de conceptos tomados de la
econom? a. El otro paradi gma, el Afdel i berativoo,
instrumentalista, aspira a crear un vinculo entre la moralidad y la politica. Sus defensores quieren
remplazar la racionalidad instrumental por la racionalidad comiwracdresenta el debate politico

como un campo especifico de aplicacién de moralidad y piensan que es posible crear en el campo de

la politica un consenso moral racional mediante la libre discusién. En este caso la politica es

aprehendida no mediante laoeomia, sio mediante la ética y la mor@louffe, 2011 ,p. 20).

Dominique Moisi(2009) cree que hay motivos mucho mas fuertes que la planificacion de
mercado politico, o que en realidad impartié la fuerza de eleccién sobre Obama fue la

capacidad pardespertar emotividad y esperanza:

Gran parte del atractivo que Barack Obama poseia como candidato presidencial, respondia a su
disposicion para ser un lider capaz de reabrir un ciclo de emociones positivas, que se reflejan en la

percepcion de los estadodanses de parte de si mismos lrdsto del mund@p. 54).

La diversidad cultural en la redemuestraque el espacio digital no es un fendmeno
puramente técnico, sino que presenta inserciones, donde se inscriben los valores, las culturas,
los sistemas deoder y los érdenes institucionaketos que estan arraigad@assen. 2030

el impacto de las nuevas tecnologeata ersu poder dénteraccionen diferentes niveles, el
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uso de redes comBacebook, Twitter y Gogle configuran una sociedad en red que ha
acabado poreconfigurar el modo en el qu& creatividad y el conocimiento semparte

como anuncia Bea2Q11):

Para Obama las nuevas tecnologias son, ante todo, una oportunidad estrategica para modernizar el pais

y extender el desarrollo a comunidadgsestratos sociales resagados, para fortalecer sectores
economicos deprimidos o ineficientes [ é]. Per o, S
sistema politico mas participativo y democratico: «si queremos aprovechar realmente esta ocacion,
tenamos que usar la tecnologia para abrir nuestra democracia». Un compromiso ambicioso y de largo

aliento que exige establecer una nueva forma de relacién entre ciudadania y gobierno (p.35).

Obama comprendid los procesos formativos dea nuevaestructura sootvirtual y
multidimensional en la quedes de diferentes clases tienenitiat I6gicas para crear valor.

fiLa definicion de lo que constituye valor depende de la especificidad de la red y de su
programa, cualquier intento de reducir todos los valonas @iterio comun se enfrenta a
dificultades metodoldgicas y practicas ipstables (Castells, 2009, pb5), cosa que no

logra la televisionpues ella agrupa las diferentes realidades y subjetividades en una misma
emision.

1.5. Resignificar los espacios &raves de h red, revueltas en Egipto 2011

El 6 de junio de 2010, se produjo el sisato a Khaled Said en Egipfog golpeado por la
policia hasta su muergmun cibercafé de Alejandr@espués de distribuim video en el que

denuncaba la corrupcion y abusos de la poli€astells2012), dias despuésariosdiarios

influyenteslo publicaron elNew York Times i t ul ab a: AMuerte en encue
despierta ||l amada pdNews Brhes dedifritai D dficdades degi pt o0 0

polic2a detenidos pb&laCNiNat AaMani UesjaneesegnhpE
contra la brutal® muerte de un hombreo

“"New York Ti me: ADeat h i n police encountbmlace: stirs C
http://www.nytimes.com/2010/07/19/world/midd&est/19abuse.html?_rfConsultado: 26 de marzo 2015]

S8News Time Africa: ATwo Police Officers Arrested For |
Enlace:http://www.newstimeafrica.corafchives/13002Consultado 26 de marzo 2015]

® CNN: iDemonstrators in Egypt rail a g Erilages t brut a

http://edition.cnn.com/2010/WORLD/af&/06/25/egypt.police.beatinfffonsultado: 26 de marzo 2015]
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Este acontecimiento se sumaba a una serie de manifestaciones que se venian dando
desde el 2005, pues en aquel &ieron las elecciones presidenciales en Egipto y era la
primera vez que habia mas de un candidato, el deseo de cambio demespiianzaba a
muchos egipcios. Entles candidatos: Ayman Nour del PartideGiiad, Numan Gumaa
del Nuevo Partido Wafd y ¢sni Mubarak del Partido Nacional Democratico, junto a gstos
aproximadamente otros diez partidos con candidatura, pero la victoria seria para Hosni
Mubarak con 6.316.714 de votantes de 7.059.010 total de votantes. Mientras se desarroll6 la
jornada electal, las autoridades electorales egipcias mantuvieron la prohibicion de

presencia de observadores en las elecciones, por lo cual se hablé de un fraude'®lectoral.

Desde la victoria de Mubarak en el 2005, se dieron una serie de movilizaciones en
torno a la epresion policial y a la poca transparencia de las elecciones abiertas, a esto se
sumaba el asesinato de Khaled Said fipegmentereveldla brutalidad policial en Egipto
siendo uno de los principales detonantes de las revueltas del 25 de enero d&azdr]l sa
daba una intensificacion en la expansion de las redes sociales digitales, en especial Facebook

y Twitter, principalmente desde la aparicion de Facebook en su version arabe en el 2009.

En Facebooksa b r i - un grupo de seguidores digit
Are Al K H @reaglal porSVilaiel dGhoninun joven ejecutivo de Googlg
AbdulRahmarMansour al cuase unieron cientos de miles de personas en Egipto y el resto
del mundo (Castells, 2@}, siendo una de las principales paginas que convocaria a las
revueltas del 25 de enero del 2011, de | a mi
Movement- 3T 3 2 W'bd&?cfundada por Asmaa Mafhouz una estudiante de la

Universidad del CairoKhaled Said y su imagen torturada por dolh redterminé por

10 BBC News: AEgypt el ecti on 17/08/2005 a i Enlade:n g beg
http://news.bbc.co.uk/2/hi/middle east/4158232 [§lonsutado: 26 de marzo 2015]
1T BBC News: AEgypti an pol I 4/0942005.i t dEmnleze: "banne
http://news.bbc.co.uk/2/hi/middle_east/4212534.stm [Consultado: 26 de marzo 2015]
f Human Rights Watch: AEgyYypt: El ect R/@RO0® EMaeer s Publ i

http://www.hrw.org/news/2005/09/01/egyplectionoffers-public-debatenot-free-choice
[Consultado: 26 de marzo 2015]
Pg§gina: f@AWe ar e a htbs/Wimefdcebdok.@m/elshaheeEdcd. ik 2ref=ts
[Consultado: 2 de marzo 2015]
2pggina: fA6th of ApbAd aIvrakdtate: Mov e ment
https://www.facebook.com/shabab6april?frefftensultado: 3 de marzo 2015]
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convertirse en la representacion demértir, de igual manera se transfiguei la identidad
de miles de manifestantes que sufrieron ataques y torturas por parte de la policia Egipcia

durantdas manifestaciones en el Cairo.

E I 25 de enero de 2011, Al os grupos de |
llamaron a manifestarse ante el Ministerio del interior contra la brutalidad de la policia que
aterrorizo a los egipcios durante tres décadas, eligier@5 de enero porque era el dia
nacional de la policia. Reunidos en la Plaza Tahrir (plaza de la liberacion) en el Cairo,
| anzaron arengas Yy cantaron canci dCastdls,tr adi c |
2012, p.66), escogieron el dia depalicia egipcia como simbolo contra el monopolio de la
violencia y la icénica Plaza de la Liberacion como expresion de lo que pedian los egipcios

ante lo que parecia la Gltima dinastia de los faraones.

PERSONAS > W We are all Khaled Said

310 506

The Economist making fun of #Egypt coup oxymoron justice (or lack of
system.

Imagen2.AlaizquierdaP er f i 1| de | a p §gi nacomfim&de 800 mil sAguitloreKimagénaleperBla i d o

fue pintda el 19 de septiembre de 204 el Parque de la Libertad éerlin Alemaniaa orillas del Rio Spree€nlace
https://www.facebook.com/elshaheeed.co.uk?fref€mnsultado: 2 de marzo 2015] la derecha Caricatura de Khaled

Said invitando a la marcha del 25 de Enesémbolo de aturdimiento al régimele Mubarak. Publicada en la Pagina de
Facebook: n We Ar e Al | Khal ed Sai do Enero 2011. Enl ace:
[Consultado: 2 de marzo de 2015].

Tres dias mas tarde, el viernes 28 de enero de 2011, tras pasar tres dias asentados en
|l a Plaza de Tahrir, fise conocerz?a como el ¢v
para acabar con las protestas choco con la determinacion de los maesegie se hicieron
con el control de la zona de la ciudad en la que ocuparon edificios oficiales y comisarias de

policia con un coste de cimis de vidas y miles de heridofCastells. 2012, p66). Los
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viernes se celebran Egipto yel mundo arabe alia de la Oraciénméas conocido como
Jummahegl viernes es urgid" o "fiestd' para los musulmangs

El viernes de la Ira del 28 de enel®201] est uvo precedido por
purificacion (8 de abril), segundo viernes de la ira (27 de maiizohes de la retribucion y
viernes de det er (Chsteh 2012, p68) Y unade lo$ wieknesonmas
destcadoss er 2 a e | 16 de agosto del 2013, seg¥an e
tomaron varias calles de El Cairo y bloquearondosesos a la iconica Plaza de Tabhrir,
epicentro de protestas pasadas. Grupos de civiles armados, a favor y en contra de los
islamistas, abrieron fuego en las calles tomadas por los manifestantes, provocando, solo en

E I Cair o, a l Yhrenos 50 muertes. 0

La figura del méartir que simbolizo Khaled Said y con la qudesetificaron miles de egipcios

permitié resignificar los espacios como la Plaza de Tehrir y la Mezquita Muhammad Ali, de

esta manera los espacios y los simbolos cosftryen encuentros deaimismarealidad

social, conllevando a que | ascolecevaneotembaje f uer a
una idea de si mismas que pudieran valorizar, el discurso politico ofrecié6 mas que politica,
sino identidadeso ( Mouf fdergnte 2 ®Ql1,,pernutid qué 2 ) , e
sentimientos como la ira y el miedo reflejados en la autocompasién incentivaran a la
movilizacion de miles de personas y la lucha a muerte en las calles del Cairo. Finalmente el
gobierno de Mubarak fue derrocado el 11 dedabde 2011 tras 30 afios de poder, después

de 30 dias de continuas manifestaciones y cientos de muertos y heridos.

13E| Salatul Yuma (Jummah) o la Oracién del Viernes, se ofrece en el lugar de la oracién de Zihur, es la ocasion
en la que se retnen los musulmanes de una ciudad o localidad, en las grandes ciudades se ofrece en distintos
lugares para la comodidad de la comunidad musulmana. El Viernes va mas alla de la Oracién, también brinda
la oportunidad de reunirse para discutir y resolver tanto los problemas individuales como los comunitarios. Los
islamistas consideran que los viernesQtacion fomentan la unidad, la cooperacién y el vinculo entre los
musulmanes, siendo también una manifestacién de la igualdad islamica. Por otro lado, la Oracién del Viernes
concede al Imam la oportunidad de aconsejar a los musulmanes sobre asuntas qugesedes plantean. El

sermén del Imam les orienta en la ensefianza islamica. (SALAT (1994). El Libro de la Oracién Musulmana.
Islam Internacional Publications Limited, Capitule Lla Oracién del Viernes o Yuma., p: 63).

% e Pazs: i E|l 0Viadr nes medea | Egi pt o en el caoso
http://internacional.elpais.com/internacional/2013/08/16/actualidad/1376640509 218976dmnmitado: el

7 de abril de 2015]
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Me gusta Comentar

[fT] We are all Khaled Said
i_ Protesters take a break to pray Rosa Coco Lowenherz y Moataz Abd El Salam

Me gusta - Comentar - Compartir

Imagen3. Musulmanes cerca de la Mezquita de Muham#Aladn la manifestacion del 2% enero de 2011 aimagen
representda interaccion entre elementos culturales, religiog@oliticos puestos en la retinagen de We Are All
Khaled Said. Enlacehttps://www.facebook.com/elshaheeed.co.@2fs [Consultado:2 de marzo de 2015]

Las condiciones minimas para la conexién red de los indignados est@sada
esencialmente en la infraestructura tecnolégica que permite la conexion en red de los usuarios

a nivel nacional y global, para el casoEgipto, Castells (2012) anuncia que:

A finales del 2010 casi el 80% de los egipcios tenian telefonia mévil, segin la empresa de investigacion
de mercados Ovum. Aproximadamente un cuarto de los hogares tenia acceso a Internet en 2009, segun
la Unién Intenacional de Telecomunicaciones. Pero esa proporcion era mucho mayor entre el grupo
demografico de 20 a 35 afios de el Cairo, Alejandria y otros nlcleos urbanos que, en su mayoria, ya
fuera en la casa, el colegio o cibercafés, tenian acceso a Internet.nBs aeedos afios tras el
lanzamientos de la version arabe de Facebook en 2009, el nUmero de usuarios se triplicd, llegando a
cinco millones en febrero de 2011, de los 600.000 se afiadieron en enero y febrero, los megses e

se inicio la revoluciorfp. 66).

Los problemas sociopoliticos llevaron a los egipcios a buscar en la red sintomas comunes, en
| as p8ogNemraall KibkedJad vy en fA6th of ApMFRybO9out h M
3 T deéhamas déd.300.00Geguidores entre ambas, se difundier@ensajes e imagenes que

llevaron a la gente a tzlles el 25 de enero de 2011.
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40,4 (2011) 40,7 (2014)
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@ Mundo @ Congo, Republica Democratica del Estados Unidos Colombia Egipto, Reptiblica Arabe de

e —
o—

Y

Cuadro 4. Datos del Banco Mundial, Usuarios de Internet (por cada 100 personas). Paises analizados: Republica
Democratica del Congo, Estadosidos, Colombia y Republica Arabe de Egipto con base al promedio global de conexion.
Enlacehttp://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USERd®untries/1WCD-US CO-EG?display=graph

[Consultado08 de agosto 2015].

El cuadro [6] evidencigue paises con un alto desarrollo tecnolégico como los
Estados Unidos tienen un importante crecimiento en porcentajes de accesibilidad a Internet,
aumentandda conectividad a casi 20 personas por cada 100 habitantes desde el 2011 hasta
el 2014, mientras paises pobres como La Republica Democrética del Congo solo a 2 personas
por cada 100 habitantes; paises latinoamericanos como Colombia desde el 2011 sermantie
por encima del promedio mundraientras que otros como Egipto mantienen la conectividad

por debajo del promedio mund@ro muestran una consta ascendencia desde el 2011.

En unade sus publicaciones el 19 de enero de 2011, 6 dias antes del planton en la
Plaza Tehrir, los activistas publicaron un video en el que revindicaban las protestas del 6 de
abril de 2008 con el fin de rememorar el planton de aquel dia, el video fue cdmp& b
veces y m8s de 5000 reproducciones, €1 AComp:
que lleva a que muchas personas que aun no conocen la informacion se topen con ella

mientras interactlan en Facebook.

YAUNn video viral es una grabaci-n que ha sido difundi
correo electronico, por mensajeria instantanea, por blogs y mediante otros sitios web. Los videos virales suelen

ser de caracter humoristico, y pueden proceder de programas televisados o de videos aficionados subidos sin la
intenci-n de causar tal i mpacto. O
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La p8gina de F av¥athWavdmeri 31t Sy bdarpmovid
en sus videos y publicaciones de Facebook la reivindicacion del espacio colectivo en pro de
|l as demandas de | os egipcios, mientras que
todas las victimas y caigd@ue siguieron el ejemplo de Khaled Said y que gran parte de los

ciudadanos egipcios tenian como simbolo del abuso policial del Estado egipcio.

Las redes sociales digitales abrieron camino a la libre comunicacion de los sucesos
en Egipto durante el 201dermitieron que se filindiera informacioren fuentes no oficiales,
donde cada ciudadarsubia a la Web imagengsvideos no publicadopor los medios de
informacion oficial, por tanto, es de considerar que la tecnalugiactivaha desempefiado
una funcdn importante enlecontextode los imaginarios globaleg que facilitan las
transacciones muiscalares y las interconexiones simultaneas entre quienes estan
confinados en gran medida a sus espacios locales. Algo que es evidentemganés ddar
capaddad que tiendnternet para la aparicion de nuevos actores politicos y sociales que
demuestran nuevas formas aérentar las politicas de los gobiernG®mo sintetiza Castells
(2012):

Las redes sociales tuvieron un importante papel en la revolucidiaedips manifestantes gravaban

los acontecimientos con sus teléfonos méviles y compartian los videos con gente del resto del pais y

de todo el mundo a través de YouTube y Facebook, a menudo en tiempo real. Deliberaban en

Facebook, se coordinaban en Twiyautilizaban blogs profusamente para dar a conocer su opinion y
entablar debate (69)

Tras conocer la fuerza de estas redes para convocar y comunicar diferentes acontecimientos,
entre el 27 y 28 de enero de 201 prelsidentegipciodecidiébloquear la Internet haciendo

una llamada a los proveedores del servieidgiendo su desconexioiero no fue un
incorveniente para los manifestantpags hicieron conexiéa Internet a través de la linea

fija marcando numeros al extranjero que reeravaltomaticamente a redes de ordenadores

y navegadores voluntarios como los de TOR que devolvian los mensajes a Egipto, igualmente

se utilizaron Fax y otros mecanismos de comunicacion internacional (Castells, 2012).

Lo que permitié confirmar Internet, egle wanto mayor es la insatisfaccionay
Indignacion de las personamyor es el deseo de conectarse con redes que permitan de forma
organizada intercambiar informacién voluntariamente, permitiendo asi, revindicar un

mensaje comun que comparten carastieds similares de una lucha o manifestacion contra
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los poderes politicos que dominan de manera similar, como sostiene Margaret Keck y
Kathryn Sikkink(1998)

Las redes resultan sumamente valiosas en lo que se refiere a estas cuestiones, como edpacio para
negociacién de significados. El aprendizaje politico que tiene lugar dentro de las redes abarca no solo
estrategias y tacticas, sino también cambios normativos en la interpretacion de las identidades y
responsabilidades compartidas410).

La bugueda deproblematicas socipoliticasc o munes en | as redes, p
espacios ocupados no sean algo sin sengistdn cargados con el poder simbolico de la
invasion de los centros de poder del Estado o de las instituciones financieras. O bien, en una
relacion con la historia, evoodm recuerdos de revueltas populares que expresaron la
voluntad de los ciudadanos, cuando se cerralras formas de representa@{Castells,
2012, p.28).

La ocupaciorde determinados lugargsermite no solo laaivindicacién simbdlica
sino, la continuidad de determinadas luchas expresadasaidi@mpo, sino en el espagio
donde los ciudadanos desafian las normas burocrétcks usos espaciales por el | o, i
ciberespacio se convierte en un lugar dondeatisres politicos informales pueden hacer
politica, algo que resultaria mucho mas dificultoso si quisieran hacerlo a través de los canales
i nstitucional es de (Kecky Sikking 988, g4d0), IAterretpeomitar a ci o n a |
la conexidn entrel espacio urbano gl espacio digitateafirmandauna nueva simbiosis de

lo social y lo politico.

Las organizaciones nivel global estaarticuladas en torno a valores y discursos
comunes que sobrellevan procesos densos de informacién y conexiones)t@dasa
transformacioneseciprocas de las preferenciaglentidads de los actores que participan
son el esultado de sus interaccionespiio aquelas redes son voluntarias y horizontales,
los actores que participan en elidstienen conocimientos, respeto y beneficios. Las redes
modernas no son correas de transmision de los ideales liberales, sino vehiculos para el
intercambio comunicativo y politico, con capacidad paaasformar a los participantes
(Keck y Sikkink, 1998
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1.6. Internet, Conexion y Redes en la estructura de Facebook

La division del Internet entre un a&mbito privado que pertenece mayoritarianste a
transacciones financieras e instituciones polityoas ambito publico al que pueden acceder
los usuarios corronexion abre la paradoja de la relacién entre Estado y las redes digitales
que establecen los usuarios y que les posibilitan eludir o superar la mayoria de jurisdicciones
convencionales del ambito naciof@hssen, 20)0lo que hace que Internet seaaspacio
descentralizado deomunicacion y accion, dedultiples posibilidades de expresion y de
operaciontrasnacional por sujetos politicos antes invisibles por los canales del sistema
politico tradicional, ante est@askia Sassen (2010¢rmite abrir ebebate de Internet y su

gobernabilidad:

Se podria afirmar que algunos conciben Internet como una entidad pasible de ser gobernada mediante
ciertos mecanismos, mientras otros no consideran que sea una entidad, sino una red de redes

descentralizada que @ $umo puede prestarse a cierta coordinacién de normas y(reglas)

Diferentes gobiernos han pretendido privatizar Internet con leyes de restriccién o regulando
el acceso publicd®, pero esto impedi el desarrollo de programas econémicos y de

gobiernos queequieren el acceso publico.

En el caso colombiano, el Proyecto de ley 241 de 2011
la responsabilidad por | as infracciones al derecho de
el I nf orme De Ponencia Para Primer Debate AI Proyecto

al derecho de autor en Internet, y gaies disposiciones contenidas en los proyectos, establecen medidas tanto
policivas, como jurisdiccionales en torno a estos derechos, el pasado 14 de Abril la Secretaria de la Comisién
Primera Constitucional ordené la acumulacién de estas dos iniciaivagplicacion del articulo 151 de la ley

52 de 1992, por lo que este informe de ponencia referira al contenido de las dos iniciativas y su acumulacion en

un solo proyecto de |l ey que inicia su tr8ndokele en el
contenido que se sube a Internet desde IP con registro en Colombia. Véase: Informe De Ponencia Para Primer
Debate Al Proyecto De Ley No. 241 De 2011 Senado Acumulado Con El Proyecto De Ley No. 229 De 2011

Senado fAPor | a c¢ uadadpreas infeaccioriesal deracha de aufproy tos dededhds conexos
en I nterneto.
Enlace:

file:///IC:/Users/usuario/Downloads/ponencia%201eréeiate%20senado%20ley%20derechos%20autor. pdf
[Consultado: 8 de Noviembre de 2014]

En casos internacionales similares, la ley SOPA, [Stop Online Piracy Act] fue un proyecto de ley puesto a
debate en la Camara de Representantes de Estados Unidos el 2Bdede®011, por el Senador Lamar S.
Smith, con el objetivo de ampliar las capacidades de los propietarios de derechos intelectuales, para eliminar el
trafico de contenidos en Internet y la proteccién de la propiedad intelectual.

Véase 12TH CONGRESS 1ST SESSION H. R. 3261. To promote prosperity, creativity, entrepreneurship, and
innovation by combating the theft of U.S. property, and for other purposes, October 26,EnGick:
http://www.gpo.gov/fdsys/pka/BILLE 12hr3261ih/pdf/BILLS112hr3261ih.pdf [Consultado: 8 de
Noviembre de 2014]
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El acceso publico a Internet ha facilitado la formacion de tedesfronterizagntre
personas y grupos con intereses comunes que representan proyectos politeoente
especializados, de esta manérae spacm® digital permite articulaciones entre los espacios
territoriales y los espacios globales que eliminan las fronteras nacionales para una variedad
de acti vi da2dH)spd 384, $oa qué ideanuestra el caso egipcio y otras
movilizaciones durantel 2011 es que las redes sociales basadas en Internet permiten la

multiplicacion de sujetos politicos informales con medios para la expresion y la accion.

Pero en este debate se encuentra una doble dicotomia entre,lfegmeteracomo
un espacio libreo una red de redes descentralizada que ha contribuido a la autonomia con
respecto a las politicas del poder estatal como lo plantea Saskia (2010) y la de Internet como

un poder de control centralizado como a continuacioén lo plantea McChesney (2013):

El hecho de poder controlar Internet con ariaimainterferencia por parte dpliblicoes una cuestion

prioritaria de Washingtoj. ¢é] el vi ej o I nternet se va encogiendo
Vall adoso en |l os que |l os rastreadores de Googl e nc
Estos AJardines Vall adosd amasqeslasedessocates r ef i e

como Faceboolgue obligan a los usuarios al registro de sus datos para poder acceder a la
red, dagual manera este registro se con@am fuente prioritaria para el control de los datos

y actividades de los usuarios.

Casos mas rigidos es el de China, que en 1994, el Consejo de Estado emitié el "Reglamento de la RPC para la
Protecion de Seguridad de Sistemas Informaticos”, el Ministerio de Seguridad Publica de la responsabilidad
general de la supervision de la Internet. De acuerdo con el articulo 17 del Reglamento, de Seguridad Publica
tiene derecho a "supervisar, inspeccionaiigntar el trabajo de proteccion de seguridad”, "investigar y procesar

los casos criminales ilegales” y "desempefiar otras funciones de supervision”. En diciembre de 1997, surge la
ley de "Red Informatica de la Informacién y la seguridad en Internet, Bidrieg Reglamento de Gestidn",

emitido por el Ministerio de Seguridad Publica, establece que incurrirdn en delitos informaticos quien incurra
en |l os puntos establecidos, entre estos: flacionl nci t ar
de los reglamentos administrativos; 2. Incitar a derrocar al gobierno o al sistema socialista; 3. Incitar divisién
del pais, perjudicando la unificacion nacional; 4. Incitar al odio o a la discriminacién entre nacionalidades o
dafar la unidad de lasacionalidades; 5. Hacer falsedades o distorsionar la verdad, la difusién de rumores,
destruyendo el orden de la sociedad; 6. Promover supersticiones feudales, sexualmente sugestivo de material,
los juegos de azar, la violencia, el asesinato, 7. Partiiparterrorismo o incitar a otros a la actividad delictiva;
abiertamente insultante otras personas o distorsionar la verdad a la gente calumnias; 8. hiriendo la reputacion
de los organos del Estado; Otras actividades en contra de la Constitucion,ela l&s reglamentos

admi ni s tViéasea Freedom cof Expression and the Internet in China. A Human Rights Watch
BackgrounderEnlace: http://www.hrw.org/legacy/backgroundasia/chinabck-0701.htm[Consultado: 8 de
Noviembre de 2014]
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Esaesla dicotomiade Internet y las redes sabés que habitan en él, émbito
privado y publicaque debate unsimbiosis entre los mercados globales lifgermovilidad
de la estructura local, al igual que la union de redes globales de diferentes movimientos
sociales, religiosos, politicos y cultieaque pueden ser controlados, pero tpmbién

encuentran la posibilidad de conectarse erym@essarrollar acciones

Indirectamente Internet dipaso a un nuevo proceso social de la circulaciéon de la
informacion y la ampliacion de su divulgacide lasnuevas formas sociartuales como

sostiene Pierre Rosanvallon (2007):

La Red ha llegado asi a ser una forma social por derecho propio, al mismo tiempo que una verdadera
forma politica. Es una forma social original en primer lugar, porque colaborande iieédita erda

construccion de comunidadgs 79).

La red permitié en su primer momento, la insercion eventudlfdeentes formas sociales

gue superan las jurisdicciones del territorio naci@@atkia2010), y en segundo momento,

abrié paso & formacion de comunidadéRosanvallon2007) Internet como forma politica,

donde la fuerzanvasora de cada usuario le permite exprés@ue cree y lo que piensa,
tomando el espacio sin poder aduefiarse de él, donde de igual manera se convierte en un
espacio de vigilancia y control de estas comunidadeparte de grandes corporaciones

economicas y politicas

Pero,¢,Para qué sirven las redes sociales digitales como Facebook? ¢ En qué consiste
su estructura? La primera respuesta en el desarrollo geanbgodtesis, egue su naturaleza
es elcompartir e interactuar con losontenide que pueda digitalizarse (fotos, videos,
imagenes, mensajes, etc.), como sostiene Gladys Acosta y Claudia Maya (2012):

En lo fundamental es posible afirmar que la futedi de las redes sociales, caso Facebook, es disponer

las condiciones para que los usuarios establezcan contactos, restablezcan con los contactos del pasado,
interactten e intercambien. En otros términos, lo que hace las redes sociales, caso Facebwak, es a

las relaciones a través de un sistema basado en la expresion de la identidad de los usuarios, disponer
las aplicaciones (grupos, chat, muros, etc.) para Heawar (incitar), expresar o exhibir gustos,

preferemias, ideologias, hobbies, etc (p..53)
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La disponibilidad de estos grupos en redes sociales se caracteriza por la posibilidad de recibir
informacion instantaneamente, cosa que no puede pasar con los grupos que no estan en las

redes de Internet, pero también se caracterizan por la fragilidéaigacidad de sus usuarios.

Lo anterior nos ayuda a concluir, que los usuarios en la red buscan mas que productos
de consumo cuando se trata de temas politicos y sociales, buscan candidatos y grupos en los
cuales puedan encontrar y compartir informacié interés, donde a través deimentario

encuentran la posibilidad de ser leidos y darse a conocer.

Con los medios interactivos, la problematica central no estara en el desarrollo de
nuevas estrategias de marketing, sino, en la aparicion de lideres que se adapten a estas nuevas
tecnologias de la comunicacion, que comprendan el poder de las redes diggiales para
agrupar a los ciudadanos y leer sus problematicas para generar soluciones alternativas.

Las web del gobierno son centros de informacién y no centros de intercomunicacion
entre Estado y ciudadanos. Estos son logidegpos tecnoldgicos yosiales en los que se

encuentra la politicg la democracia del siglo XXI.
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CAPITULO I

DE LOS MOVIMIENTOS VIRTUALES A LAS CORRUPCIONES
DIGITALES. LA INSERCION DE LA POLITICA COLOMBIANA EN
LA RED

2.1. Contexto de la infraestructura de congion y la diversidad conflictiva en

Colombia.

En las elecciones presidenciales lds Estados Unidos en el 2008 74% de los
estadounidenses tenian accesatarhet, mientras que en Colbra para las elecciones de
2010 solo el 36,5% de la poblacién tenia accesn embargpse dieron fenbmenos de
destacada importancia conteoOla Verdedel candidato Antanas Mockus y movilizaciones

como la ddJn Millén de Voces Contra las FARED el 2008.

74,0 (2008)

Los usuarios de Internet son personas con acceso a la red mundial.

Cuadrob5. Usuarios de Internet (por cadd0 personas) Los usuarios de Internet son personas con acceso a la red mundial.
Unién Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrollo Mundial/TIC de las Telecomunicaciones y
estimaciones del Banco. Enlace http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2/countriesCi®
US?display=grapt Consultadoabril de 2016

Sedin los datos del Banco mundiastendencias de conexion a Internet en Colombia
estan pr encima del promedio mundial y por debajo de paises latinoameramano<hile

Para el 2014Colombia epresentaba un incremento del 52,6% del%0del promedio
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mundid, cifra que destacan una caaste ascendencia de la accesibilidad a la red por parte

de los colombianos y un incremento en la infraestructura en telecomunicaciones.

Este crecimiento de la infraestructura en las telecomunicaciones esta compuesta en
tres modulos de conexidn que soonectividad por medio de telefonia mévil ceeinscribe
en dos modalidades, por abono o suscripciémteinet banda ancha y eiternet por cable,

estas dos ultimas modalidades son las usadas por hogares y empresas.

En Colombia el aumento de la cotieidad a través de telefonia movil segun el
informe de | a Comisi-n de Regulaci-n de Comu
presentado tasas de crecimiento anuales superiores al 40%, lo que implica una sustitucion de
los usuarios frente a la mdikad de acceso a Internet movil. Sin embargo, la penetracion de
Internet movil entre 2013 y junio de 2014 presenta un aumento de 8,7 puntos porcentuales.

A pesar de que Colombia supera la penetracion de Internet moévil del promedio mundial y de
los paise®n via de desarrollo, aun se encuentra por debajo del continente y de los paises
desarroll adoso (R2Opi/f.e de industria TIC

El ministerio de tecnologia y comunicaciones reportaba en el Informe del segundo
trimestre de 2014 [terminado el procesd ect or al ] , gue Ael servici
suscripcion al finalizar el segundo trimestre de 2014, alcanzé un total de 5.170.887
suscriptores, lo que representa una variacion porcentual de 7,1% con relacion al primer
trimestre de 2014, y con relani@l primer trimestre de 2013 el crecimiento es del 37,7%,
presentando una variacion absoluta de 1.414.713 suscriptores. Al término del segundo
trimestre de 2014, el nimero de conexiones a Internet fijo y mévil a nivel nacional alcanz6
9.903.441 suscriptes, lo cual representa una variacion absoluta de 1.850.709 suscriptores
con referencia al segundo trimestre del afio anterior. Para el caso de Banda Ancha al finalizar
el segundo trimestre de 2014, el nYsmer o de s
trimestre TIC, 2014:14§.

17 Reporte de industria T.1.C, Estadisticas del sector TIC. Comision de Regulacion de Comunicaciones,
Bogota D.C., Noviembre 2014 No. 3. Enlace:

https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Documentos CRC_2014/Informes/Reporte_industriaTIC 2014 _V
40.pdf [Consultado: 1@e Junio 2015]

18 Boletin Segundo Trimesr Ministerio T.I.C. 2014. Enlacéttp://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles

7201 _archivo_pdf.pdiConsultado: 10 de Junio 2015]
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Grafico 1. CONEXIONES BANDA ANCHA* Y DEMAS CONEXIONES

17-2015 &1L750 10.724.372

4T-2014 725309 10.617.228

17-2014 585.491 9.514.647

= Barda dncha® Demas conenones

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Cuadro6. Incrementade conectividada Internet por banda ancha 12014 a 172015.Datosdel DANE.

Para el primer trimestre de 201a conexiona Internet en Colombigaso de
9.514.647a 10.724.37hogares conectadpgara el primer trimestre de 2016 aumentale
casi el 12% anuabDe esta manera el ministerio provee en el mismo informe los datos acerca

de los estratos so@oondmicos que tienen accesot@inet segun los diferentes dufos de

conexion.

Gréfico 5. SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO DEDICADO DE BANDA ANCHA*
POR ESTRATOS SOCIOECONOMICOS

SUSCRIPTORES BANDA ANCHA* VARIACION % VARIACION %
W 21-2011 W 21-2014 17-2014 Vs 27-2014 27-2011 Vs 27-2014

305.754
z
A 24747 8 . %
567.691
0.1%
o | .

ESTRATOS

1.356.40
- m- .-
162636
- - —
1 380279
= =1 -

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

Cuadro 7. Conexion por estratosocicecondémicosii Su s ¢ r i mesniet-fijo dedicado de Banda Ancha por estrato
socioecon-mico para el segundo t-econfreic fjue presdnt mayortrdcomientdE n
es el estrato nimero dos (2), con un crecimiento porcentual del 1,9%. Hrtlpckcolombiatic.mintic.gov.co/602/articles

7201_ardivo_pdf.pd{Consultado:2 de julio de 2015]

Los estratos socioecondmicos de nivel tres hacia abajo tienen un alto porcentaje de
suscripcién con los operadoresestrato 1 representa el 248,3f#l estrato 2 el 161,0% en

el dltimo trimestre de 2014, de los estratos 5 y 6 parecen optar mas por la conectividad de
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servicios moviles, sin olvidar que también representan un alto porcentaje de acuerdo con las
proporciones de personas que pertenecestas estratos socioecondmicos, a esto debemos
agregar la aparicion de conexion gratuita en diferentes lugaresculeldal por medio de

Wifi gratuito.

Hay una proliferacid de la gratuidad del acceso rernet que se inscribe en
universidades, parquebjbliotecas, centros comerciales y sectores determinados de las
ciudades al igual quealgunas iniciativagle Internet globatomo el Proyectos Loon de
Google!®

En ciudades como Bogota y Medellin, alagque otras ciudadesevel nacionalgl
Interné gratuito es sectorizado y corresponde a determinadas légicas de los espacios en la
ciudad, entidades como la Alta Consejeria Distrital de TIC [ACD*I€h Bogota y
Medellin Inteligenté!, posibilitan que los espacios de conexion libre en parques bibliotecas

plazas publicay parques abiertos al publipermitan la conexién gratuita.

Segun losdatos de usos de computadodispositivos para accederl@ternetel DANE
aportanlos siguientes datosxpuestos en @uadro[9], los datosdel anexo [1] afirmajue
unos43348,474 hogardsacenuso de computadores y de Interngn 73,2% de los hogares
colombianos hacen uso del computador de escritorio, seguido por el portatil con 30,9% vy el
celular con 28,5% a nivel nacional.

En los datos especificod,mmputalor de mesaigue predominando como punto de
acceso a Internet con 16687,312, seguido por el computador portatil con 7034,122, y no muy
lejos de alcanzar esta misma cifra se encuentra el celular con 6494,999 por hogar, imponentes

principalmente en zonasmo Antioquia, Atlantico y Bogota.

19 Proyecto LOON. pretenden a través tlebgs que flotan en la estratésfera y superan dos veces la altura de
los aviones y del clima, transmitir sefial de internet a través de una red de globos. Enlace:
http://www.google.com/intl/eg19/loor [Consultado: 11 de Junio 2015]

20 Alta Consejeria Distrital de T.1.C. Bogota. Enladgtp:/tic.bogota.gov.cdConsultado: 11 de Junio de

2015]

21 MED. Ciudad Inteligente. Medellin. Enladgtp://www.mdeinteligente.co/estrategia/sitifGbnsultado:

11 de junio de 2015]
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Total nacional 28,5

F 83 M Computador de escritorio
1,6

B Computador portatil

72,6 Teléfono celular
32,2

Cabecera 30,2 W Tableta
F 9,0
18 W Otros dispositivos
78,6
Centros 20,2
poblados v 14,8

rural disperso I 3,0

0,2

0 20 40 60 80 100

Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2014.

Cuadro 8. Ver Anexo 1Usos de Computador e Internktforme DANE. Tenencia y uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC). Bogota D.C., 27/03/200onsultado:6 de julio de 2015]

En el cuadrd10] se ilustrael sitio de conexion de los usuarios de acuerdo a la region que
pertenecen y a los ambitos urbanos de la ciudad que cuentan con la inttaaspaa la
conexioén gratuita. &evidencia el moddescentralizado y diverso de conexiones que tienen

los usuarios para acceder a la red, sitios como el hogar con 14473,588, seguido por las
instituciones educativas con 5925,958 y cerrando con los centros de acceso publico de paga
con 4599,956, representés porcentajes mas altos desde donde se accede a la red en la
totdidad de las regiones por hogar, qapresentan el 63,5%, 26%, 21,5% respectivamente

del total nacionafiEn 2014, las regiones que registraron mayor propodsarso de Internet

en el hgarentre las personas de 5 y més afios de edad fueronaBoght(74,9%), Valle

del Cauca(72,9%) y Antioquia (70,9%). EI menor porcentaje Igisgaron las regiones
Pacifica(39,2%) y OrinoquigAmazonia (51,8%) (DANE, 2014)
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Total nacional = El Hogar

m Instititucion Educativa
= E| Trabajo

™ CAP Costo

Cabecera

= Casa de otra persona

m CAP Gratis
Centros .
poblados y = Otro sitio
rural disperso
u T T T
0 20 40 60 80

%

Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2014.

Cuadro9. Ver Anexo 2Sitios de usos de Internet por regionegorme DANE. Tenencia y uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC). BogdiaC., 27/03/2014. [Consultad@ de julio de 2015]

Estas cifras anteriormeatcitadasios @laran parcialment®s medios y los lugares
de conectividad desde donde se ubican para ingresar afiaakdente Ja pregunta crucial
que nos llevara a introducirnes el proceso de investigaciéorresponde a ¢ Cuéles son las
acividades que los colombiandsce cuandoczede a Intern@tEl cuadro[11], [12] y [13]

aportan los siguientes datos:

w Redes sociales

Total nacional = Obtener Informacion

Correoy mensajeria
w Educacién y aprendizaje

m Actividades de entretenimiento

Cabecera
= Consulta de medios de
comunicacién

= Bancaelectrénica

m ComprarfOrdenar productos o
servicios
Centros
poblados y

rural disperso

m Tramites con organismaos
gubernamentales

= Otro servicio

80

%

Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2014.

Cuadro 10. Ver Anexo 4Actividades en los usos de Internigiforme DANE. Tenencia y uso de las Tecnologias
Informacion y Comunicacion (TIC). Bogob.C., 27/03/2014. [Consultad6:de Julio de 2015]
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Los datos del DANE son reveladores para entender las dinamicas de los usuarios en
Internet, segun los datos especificos del Anexo [4], las redes satigilakesse postulan
como la primeray la principal actividad que tienen los colombianos al ingresar a Internet con
14.413 hogares, seguido por busqueda de informgeideral con 14.051 y finalmergatre
los tres primeros con revision y envio de cosrganensajeria con 13.137.

En Zonas cabeceras como Atlantico representan el indice més alto de insercidén por
hogar en redes sociales digitales con 2.653. En zonas como Bogota y Antioquia, la busqueda
de informacion y los correos de mensajeria represeosaimdices mas altos, en Antioquia

las redes sociales se ubican en segundo lugar y en Bogota representa el ultimo indice de los

tres pilares.
Obtener informacion
(No incluye busqueda de informacion con fines de educacion)
m Correo y mensajeria
B Redes sociales
™
g =
o N~ -
5 9 S
™
-
[e]
™ N ©
(2]
o o ] oo 3 o o 8
& 44 8 z N @ o
N NN N
TOTAL NACIONAL ANTIOQUIA ATLANTICA BOGOTA D.C.

Cuadroll. Informe DANECuadro detallado de los usos de Internet en las praiegpregionesTenencia y uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Bogota D.C., 27/03/gDddsultado:6 de julio de 2015]

El punto de fiobtener i nf odemannalaimidengas un
de losusuarios pargompartir informacién e interactuar con ella. La incidencia en redes
sociales por parte dad zonas cabeceras en Colong®amite indagar como las principales

ciudades se incorporan a los procesos de las ciudades globales por medio de estos ejes
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comunicdivos digitales, no solo a partir del correo electronico, sino de la posibilidad de
compartir cualquier contenido digitalizado en redes sociales y otras paginas web.

En el cuadrq14] se detallda incidencia en redes sociales digitales comparadas con
la mensajeria de correo electronico y la b@stgude informacidn en lasnasperiféricasde
Colombia

4,000
3,750

3,500
3,000
2,485 2,558

2,500 2 366

2,000 1,845

1,71,
1,595
1,500
1,246
1,000
500
I - . 25 12 17 12

CENTRAL ORIENTAL  ORINOQUIA - PACIFICA SAN ANDRES Y VALLE DEL
AMAZONIA PROVIDENCIA  CAUCA

H Total personas de 5 y mas afios que usaron Internet
1 Obtener informacion
(No incluye busqueda de informacion con fines de educacion)

m Correo y mensajeria

m Redes sociales

Cuadrol2. Ver Anexo 4. Informe DANE. Tenencia y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Bogota
D.C., 27/03/2014. [Consultad® de Julio de 2015]
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Las redes sociales soanta de vital importancia emternet, sorlos sitios mas
visitados yprefaidos por los usuariosn la red, en un nuevo estudio llelaa cabo en
septiembre de 201dor PewResearch Center, encuemtigue Facebok sigue siendsitio
de redes socialekgitalesmas popularLas siguientes estadisticasstouadrd15] permiten

visualizar esta incidencia.

Soclal media sites, 2012-2014

% of online adults who use the following social media websites, by year

2012 m2013 m2014

Facebook LinkedIn Pinterest Instagram Twitter

PEW RESEARCH CENTER

Cuadro 13. Pew Research Centerlaternet Project Surveys, 20PD14. 2014 data Collected Septemberl1#1&
September 121,2014. N=1,597rternet users ages 18+. [Consultadi® de abril de 2015]

Facdook sigue siend@l sitio de redes socialafigitales mas popular, pero su
membresia se mantierestable desde 2013, aunduiees redes sociales van en ascenso
ninguna de estas representa una amenaza cercana de sobrepasar al gigante de redes sociales

Facebook?Par a el caso col ombi asrvisitan rédessaciales6Ded e 10

22 |os resultados se basan en datos de entrevistas telefénicas llevadas a cabo por Princeton Survey Research
Associatednternational, desde septiembre 11 a septiembre 14 de 2014 y 18 de septiembre al 21 de septiembre
de 2014. Las entrevistas telefonicas se llevaron a cabo en inglés y espafiol por teléfono fijo (1002) y un teléfono
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estos, 31% tiene una cuenta en Twitter y 98% en Facebook, segun una encuesta realizada por
el Ministerio de TIC del 5de marzode 2@4 ( Mi nTI C. I nforme® de pren:

Facebookse enfoca eta recopilacion de infonacién acerca dgrupos y personas
ofrece un servicio gratuty personalizado queroporciona la posibilidad de comparéir
intercambiar etontenido pulicado por los usuariggemaneraguela informacién del perfil
de los usuarioss publicaal igualqueel contenido que comparten superfil personal o en
otra pagina publica.

Cualquier usuaripuede ver la informacion dentro o fuera del serviestos datos se
pueden consultar o se puede acceder a ellos a ttavés motores de busqueda dieinet,
exceptuando los datos que el usuario delimita de acuerdo a los términos de seguridad que

ofrece la platafornta. Seg¥%wn | os perfiles digitales que

celular (1001, incluyendo 594 sin un tel@b fijo). Para los resultados basa@osel total de la muestra, se

puede decir con una confianza del 95% que el error atribuible al muestreo es de mas o menos 2,5 puntos
porcentuales. Para obtener resultados sobre la base de usuarios de Inter/¥ Xy el inargen de error es de

mas o menos 2,9 puntos porcentuales.

[The results are based on data from telephone interviews conducted by Princeton Survey Research Associates
International from September 11 to September 14, 2014 and September 18 td8eficrd014. Telephone
interviews were conducted in English and Spanish by landline (1,002) and cell phone (1,001, including 594
without a landline phone). For results based on the total sample, one can say with 95% confidence that the error
attributableto sampling is plus or minus 2.5 percentage points. For results based on Internet users (n=1,597),
the margin of sampling error is plus or minus 2.9 percentage poinEBrlace:
http://www.pewinternet.org/2015/01/09/soermakdiaupdate2014/[Consultado:12 de junio de 2015]

238 de cada 10 colombianos estan usando Internet. Ministerios T.I.C. Informe de prensa. (2014/03/10).
Enlace:http://www.mintic.gov.co/portal/604/warticle-1629.html[Consultado: 6 de octubre de 2014]

24 Facebook. Politica de Datos. Enlaktips://www.facebook.com/privacy/expiion [Consultado: 3 de

Agosto 2014]

43


http://www.pewinternet.org/2015/01/09/social-media-update-2014/
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-1629.html
https://www.facebook.com/privacy/explanation

33% son novatos interesadys el 31% son Avanzados digitatés el 19% son

desconocedoré$ el 12% son curiosos exploraddfe®l 6% son apaticos a InterfretC.

®fiSe caracterizan por no ser muy conocedores. Son con:
y quieren aprender sobre la misma, por lo que no se consideran expertos, el Internet no es indispsasable en

vidas. No son cercanos a las redes sociales, pueden llegar a tener un perfil, pero su actividad es muy basica para

estar en contacto con amigos y familiares, en muchos casos las consideran una pérdida de tiempo. El uso del
celular tiende a ser basi®n preocuparse demasiado por tener el dltimo celular, pero sienten curiosidad sobre

nuevas aplicaciones y usos. Existe una mayor proporcion de mujeres (56%) principalmente amas de casa. El

65% tiene computador en su casa y solo el 1,4% posee un celular

inteligente. El 36% de ellos usa diariamente el Internet, y el 65% lo hace en su casa. Ademas dedican 1,8 horas

al d2a a |l a navegaci - -no.

%fANo pueden vivir sin Internet, consideran que |l es fa
muy importante estar al dia tecnolégicamente, comparten informacién con sus amigos en forma permanente en

redes sociales incluyendo fotos, videos y peliculas. Consideran las redes sociales importantes para establecer
contactos profesionales y negocios, Cada vag confian en Internet para realizar transacciones financieras,

sin embargo aun no las consideran del todo seguras. Les gusta tener lo Ultimo en tecnologia y celulares y bajan
aplicaciones. Tienden a utilizar el celular para todo, fotos, Internet, aphesciotros. Son los primeros en

devolverse si se les queda el celular en la casa, prefieren la TV Internacional y les gusta ver series y peliculas

por Internet. Son los mas cercanos a los videos juegos en especial la gente mas joven. El 85% tiedercomputa

en su casa y el 53% posee un teléfono inteligente, El 71% usa diariamente el Internet, y el 77% lo hace en su
casa, adems§s, dedican 3,4 horas al d2a a | a navegaci
"APueden vivir sin Internet y no | o consideran releve
tecnoldégicamente. No les interesa tener un computador o un celular con lo ultimo en tecnologia, ya que no lo
consideran como herramientas de cépai®n o para mantenerse al dia. Es lejano a las redes sociales. Los que

usan Internet de este segmento, lo hacen para ponerse en contacto con amigos o familiares y eventualmente ver

fotos y videos, entran a buscadores para indagar informacién genefarepr los canales de television

nacionales, tiende a utilizar el celular tnicamente para hablar. En materia de telefonia celular lo més importante

es |la cantidad de minutos y |l as promocionesao.
2AConsidera que | a t ecnoifermeguh eompumdorfcancld dltind em te¢nalogia,i d a , | ¢
tiende a desconfiar de la informacion de Internet, sin embargo, lo considera como una excelente herramienta de
capacitacién que le permite mantenerse al dia y en permanente contacto con amigos y fdisildees,

considerar que es inseguro realizar transacciones financieras por Internet. EI 81% tiene computador en su casa

y el 17,3% posee un celular inteligente. El 69% usa diariamente el Internet, y el 81% lo hace en su casa, ademas,
dedican 2,7 horasatda a | a navegaci -n en Interneto.

®AEs un grupo |l ejano a |l a tecnolog2a, de |l as redes soc
en algunos casos hay personas de este grupo que visitan redes sociales. Hay una mayor proporcion de mujeres
(60%), principalmente amas de casa. El 45% tiene computador en sus casas y el 8,3% posee un celular
inteligente. El 64% usa diariamente Internet, y el 68% lo hace en su casa ademas, dedican 2,5 horas al dia a la
navegaci - -no.

30 El estudio fue realizado pdpsos Napoleon Franco, apoyado por el Ministerio de T.I.C y Vive Digital, La

encuesta fue hecha a Hombre y mujeres entre edades de 15 a 55 afios de edad, realizando 1005 encuestas reales,

las encuestas se realizaron en Bogot4, Cali, Medellin, CartagendaCSoledad, Ibagué, Villavicencio, Pasto,

Manizales, Florida Blanca e Itagiii. La fecha de realizacién fue del 16 de octubre de 2012.
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La estructura misma de las redes sociales digitales permite observar los modos de
insercién, no solo de las preferencias personales de cada usuario, sino, ldadivedsiral

y estructural del ambito desde el que se conecta.

En el caso colombiano, en buena parte de los municipios existe una disparidad muy
grande entre, por un lado, las instituciones y, por el otro, las dindmicas institucionales. Pero
quiza dondenas profunda es esa disparidad es en los municipios afectados por el conflicto
armado. Alli conviven instituciones modernas, como la descentralizacion politica y
administrativa, los jueces municipales, la democracia representativa, etcétera, perogodas esa
instituciones, en la practica, estdn sometidas a los poderes Iaeatagenientes, politicos
clientelistas, paramilitares, narcotraficantes, etcétgue imperan en dichos municipios y
afectan seriamente la garantiaaederechos ciudadanos (Gaki&spinosa. La Debilidad
institucional ends municipios de Colombia, 2012,5).

Esta disparidad se debe a la ineficiencia de los organismos imstéles de los
gobiernos localepara hacer efectiva la eficiencia en temas basicos como la Salud, vivienda
y educacion.

En los resultados generales del DNP, muestran que eigdacia de 2013 el
componente de Eficiencia fue en promedio de 63,8% para 585 municipios incluidos en el
analsis. En general, las mediciones para 2013 registran una disminucion considerable debido
a la baja calidad de informacion con la que se cont6 para esta vigencia. Resaltan los resultados
poco alentadores en las pruebas ICFES con las que se estima el desempag
administraciones en cuanto a Calidad Educativa (37,1 puntos). Del mismo modo, la mediciéon
de cobertura en agua potable (53,6) se vio afectada por la prestacion interrumpida del servicio
en la mayoria de municipios. Mientras que de acuerdo altagasapara 2013 los municipios
con mejores resultados fueron Bogota, Medellin, Barranquilla, Bello (Antioquia) y Pasto
(Informe DNP. Evaluacion del desemperfio integral de los npiogcly distritos, vigencia
2013, p.63. 2014/08/05).

AA ni vel [ggevaeguedos mejoesedesempenos se ubican en las regiones
Centro Oriente y Eje Cafetero. Por su parte, es necesario trabajar en mejorar las relaciones
de productividad en eficiencia en lagimnes del Caribe, Centisur yPacifico, aunque es

necesario @mentar que existen unas grandes disparidades al interior de las regiones como
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entre estas mismaso (Il nforme DNP. Eval uaci
distritos, vigencia 2013:63. 2014/08/05).

Cuadrol14. Informe DNP. Evaluacién del desempefio integral de los municipios y distritosciei@®13. 2014/08/05
[Consultado:7 de julio de 2015]

Lo anterior representa la ineficiem gubernamentade muchos municipios para
mantener el promedio de los componsiiitésicosa esta ineficiencia gubernamental se suma
el conflicto armado que carga con victimas y victimarios que piden igualdad de inclusion a
la vida civil, mientras que otros sectores como los productores de coca, narcotraficantes y
funcionarios de ecamiss ilegales queevaden cuguier cobertura institucional. ds
consecuencias del conflicto armado en los territorios afectadosflsan en la baja
infraestructura vial y social, asi como las carencias en prestacion de los servicios necesarios
para suintegracion a la vida econdmica e institucional del pais (DNP. BiseRlan
Nacional de Desarrollo, 2014, 13).

Las regiones donde el conflicto armdde mas intenso y persisteiitan demandado

mayoees esfuerzos para desarroitdraestructura de vias de comunicacion con los mercados
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