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Resumen

Las empresas contribuyen a satisfacer las necesidades humanas por medio de la oferta de sus
productos y servicios, asi como a través del desarrollo de sus operaciones. Estas tienen una
influencia en la transformacion o proteccion de los ecosistemas y las relaciones socioculturales. Por
tal motivo, para hacer de las empresas instrumentos que promuevan la sostenibilidad, los nuevos
procesos de creacion de empresas deben contemplar, ademas de los aspectos econémicos; los
ecologicos y sociales que enmarcan su campo de accion. Esta concepcién se conoce como
emprendimiento sostenible y busca promover practicas empresariales que contribuyan a minimizar
0 prevenir impactos socio-ambientales negativos que representen beneficios econdmicos al mismo
tiempo. Esta tesis analiza y presenta la importancia del concepto de consumo y produccién
sostenible (CPS) reflejado en herramientas como el ecodisefio, con el objetivo de enriquecer
metodologias de educacion en emprendimiento durante el desarrollo del plan de negocios y asi,
promover la concepcién de productos, servicios, procesos productivos y organizacionales que sean

mas sostenibles.

Palabras claves: Sostenibilidad, Consumo y produccion sostenible, Emprendimiento sostenible,
Educacion en emprendimiento, Plan de negocios.



Abstract

Enterprises contribute to meeting human needs through the provision of their products and services
and the development of their operations. However, they also have an influence on the
transformation and protection of ecosystems and socio-cultural relations. Therefore, in order to
ensure that enterprises enhance instruments which promote sustainability, new business creation
processes should include, beyond economic, also ecological and social aspects. This concept,
known as sustainable entrepreneurship, helps to promote business practices that contribute to
minimizing or preventing socio-environmental negative impacts, while at the same time generating
economic benefits. This thesis presents and analyzes the concept of sustainable consumption and
production (SCP), which is reflected in tools such as ecodesign, in order to enrich educational
entrepreneurial methodologies such as the development process of business plans aiming at

promoting more sustainable products, services, processes and organizational patterns.

Key words: Sustainability, Sustainable consumption and production, Sustainable entrepreneurship,
Education in entrepreneurship, Business plan.
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1 Introduccién

Las siguientes paginas resumen el trabajo de tesis realizado dentro del marco de la Maestria en Medio
Ambiente y Desarrollo del Instituto de Estudios Ambientales de la Universidad Nacional —Sede Bogota-.
Esta investigacion surge de la necesidad de desarrollar herramientas didéacticas de educacion en
emprendimiento que integren aspectos de sostenibilidad’, y con ello, contribuir a aumentar la
probabilidad de formular y generar nuevos proyectos de emprendimiento que contemplen no solamente
los intereses econémicos?, sino también los ecoldgicos y sociales.

Esta tesis tiene como meta profundizar el debate sobre la importancia de promover précticas de
emprendimiento sostenible con base en un enfoque educativo. A este enfoque pertenece el tema del
desarrollo del plan de negocios. Asi, dependiendo de la aproximacion conceptual y metodoldgica con
que éste se formule, el plan de negocios se convierte en la carta de navegacion de la futura empresa para
promover practicas sostenibles o insostenibles de produccion y consumo de recursos a través de sus
operaciones. Con base en esta premisa, la tesis pretende alcanzar los siguientes objetivos para contribuir
de una manera académica a fortalecer practicas sostenibles en el sistema empresarial:

1. Analizar e identificar los aspectos de sostenibilidad en los frentes ecoldgicos, sociales y
econoémicos que podrian contribuir a fortalecer los procesos de educacion en
emprendimiento en el campo especifico de la formulacién del plan de negocios.

2. Realizar un andlisis de los esquemas de los planes de negocios utilizados en centros

universitarios Colombianos a la luz de la sostenibilidad.

! La sostenibilidad se entiende como la interaccion responsable por parte del ser humano y el habitat natural en el proceso de satisfaccion
de las necesidades humanas que permite el mantenimiento del equilibrio y las funciones ecosistémicas. No es preciso encontrar una unica
definicion del término (Miller-Christ, 2004). A Hans Carl von Carlowitz (1713) se le atribuye el primer cimiento conceptual de la
sostenibilidad al plantear el debate dentro de la sociedad europea en el siglo XV1I en torno de la explotacion planificada de los recursos
madereros con el fin de mantener existencias posibles para futuras generaciones. La discusion sobre la sostenibilidad fue
internacionalmente retomada luego de la Conferencia de Estocolmo de 1972, cuando la degradacién ambiental era ya un hecho evidente
en sociedades industrializadas. En 1987 con la publicacion “Nuestro Futuro Comtin” de la Comision Brundtland, la sostenibilidad tomé
un rumbo politico en lo que hoy se conoce como Desarrollo Sostenible, entendido como aquel que satisface las necesidades del presente
sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones; que es ahora el pardmetro de accién por parte de organismos
internacionales como el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y de gobiernos nacionales (Weller, 2007). No
obstante, es un concepto aun debatido en la academia (Kopfmdiller et. al, 2001; Marshall et .4l., 2002).

2 Seglin Schick (2007), la tendencia actual en los procesos de asesoria de emprendimiento se concentra en analizar aspectos de mercado y
financieros (Schick, 2007, p. 122).
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3. Elaborar un nuevo modelo de plan de negocios que integre los aspectos de sostenibilidad
analizados anteriormente.

Las preguntas que motivan esta investigacion son: ¢;Cuél es el aporte de la sostenibilidad para la
educacion en emprendimiento?, ¢qué aspectos de la sostenibilidad contribuyen a fortalecer la educacion
en emprendimiento en las fases de desarrollo del plan de negocios?, ;cdmo debe evolucionar el esquema
del plan de negocios para que los criterios de la sostenibilidad sean integrados en los procesos de
formulacion de futuras actividades de emprendimiento empresarial? Para contribuir a responder estas
preguntas, se presenta -a manera de marco tedrico- una breve sintesis del concepto de emprendimiento
sostenible y un andlisis de la manera cémo la educacion en emprendimiento deberia evolucionar para
que la sostenibilidad se pueda integrar metodoldgicamente en procesos de formacién y asesoria de
futuros emprendedores durante la fase del desarrollo del plan de negocios.
Para dar cumplimiento al objetivo nimero uno, se utilizarda como método el analisis académico y
bibliografico de la teoria de sostenibilidad empresarial. Las principales fuentes de informacién son
revistas cientificas especializadas en el tema, reportes y conferencias, y paginas web de instituciones
internacionales dedicadas al campo de la investigacion.
El método utilizado para alcanzar el objetivo nimero dos, se basa principalmente en un analisis de una
muestra de esquemas de planes de negocios utilizados por promotores del emprendimiento en Colombia
exponiendo sus debilidades a la luz de la sostenibilidad. El resultado de este analisis es una
caracterizacion de los diferentes tipos de modelos de planes de negocio . Adicionalmente, se presentaran
los resultados de un estudio empirico que parte del andlisis del resultado arrojado por un cuestionario
presentado a estudiantes-emprendedores con el fin de exponer el grado de conocimiento y entendimiento
de los temas de sostenibilidad, y su importancia dentro el proceso de formulacién del plan de negocios.
El logro de este segundo objetivo permitira justificar la construccion de un nuevo modelo de plan de
negocios.
Finalmente, el objetivo nimero tres, se lograra a través de una propuesta presentada por el autor, basada
en las conclusiones de los dos objetivos anteriores y reflejada en el disefio de un modelo de plan de

negocios sostenible y util para los procesos de la educacién en emprendimiento. Los contenidos de la
2



tesis se presentaran de la siguiente manera: los primeros dos capitulos reflejan el analisis del marco
tedrico, mientras que los siguientes capitulos (cuatro, cinco y seis) se centran en el desarrollo de los
objetivos uno, dos y tres respectivamente. La tesis se concentra en el tipo de emprendimiento que se
realiza en universidades con jovenes emprendedores (estudiantes), cuyo resultado son principalmente

micro o pequefias empresas.

2 De emprendimiento a emprendimiento sostenible

El emprendimiento ha sido definido por Schumpeter (1942) como una fuerza de destruccion creativa que
describe la actividad innovadora del emprendedor en pro del crecimiento econémico. Esta perspectiva
explica al emprendimiento como un proceso en donde elementos tales como el emprendedor, la idea de
negocio, el proceso de creacién de empresas y los factores que influencian a la empresa desde afuera® se
entienden como medios para conseguir el fin del generar riqueza econémica (Schumpeter, 2005, p.p 86-
94).

Aunque la interpretacién del emprendimiento sostenible comparte el punto de vista shumpeteriano sobre
el rol destructor que efectlia el emprendedor para innovar productos, servicios, procesos o técnicas que
promuevan mejoras ambientales a través de las nuevas empresas; la razén de ser de este concepto no es
promover el crecimiento econdémico, sino proponer estrategias y alternativas para mantener el balance
entre la economia, la sociedad y los ecosistemas (Schaltegger, 2002). Su difusion ha sido ampliada a
partir de los afios noventa debido a las oportunidades de negocio presentadas por la creciente demanda
de alternativas que promuevan mejoras ambientales dentro del mercado (Bennettt, 1991, citado por
Shaper, 2002, p. 5).Aungue las expresiones practicas de emprendimiento sostenible empiezan a tomar
fuerza desde los afios ochenta dentro de los mercados (Schaper, 2002, p.p 28) a medida que el debate
sobre la crisis medioambiental gana importancia, el tema como campo investigativo se encuentra atn en

proceso de conceptualizacién® (Parrish, 2007b).

% Instituciones, otras empresas, el mercado, etc.

* Esta fue una de las mayores conclusiones del primer simposio internacional en el tema de emprendimiento sostenible, organizado por la
Universidad de Leeds (UK) entre el 15-17 de Julio de 2007. Descripcion del programa y contactos disponibles online:
http://www.crrconference.org/downloads/wsselprogramme.pdf
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Los primeros estudios se remiten a los comienzos de la década de los noventa. Autores como Bennett
(1991) y Berle (1991) empiezan a emplear en sus textos de emprendimiento los términos
“ecoemprendedor” o “emprendedor ambiental” con el objetivo de hacer referencia a las oportunidades
de mercados detrds de los negocios relacionados con la proteccion ambiental (Schaper, 2002. p.p 28).
Los mayores avances del emprendimiento sostenible desde el punto de vista teérico se reflejan en las
contribuciones realizadas para entender el concepto. Por un lado, éste se puede expresar a través de los
productos o servicios generados por la empresa: la manera en que se desarrollan los procesos
productivos, el tipo de sistemas 0 procesos organizacionales de la empresa que reflejan su filosofia, y
finalmente, las iniciativas sociales que surgen para satisfacer necesidades humanas insatisfechas que
contribuyen a preservar el medio ambiente (tabla 1).

Por otro lado, el concepto se puede entender de acuerdo a las caracteristicas y motivaciones del
emprendedor que esta al frente de la iniciativa de negocio (tabla 2).

Mas allad de su caracterizacion, otros estudios han abordado el tema de emprendimiento sostenible

intentando dar respuesta a las siguientes preguntas:

e ;Cuales son las condiciones y determinantes para promover practicas de emprendimiento sostenible?
(Schick, 2007).

e ;Qué tipo de instituciones, incentivos o politicas son las mas adecuados para promover el
emprendimiento sostenible dependiendo el contexto local que se analice? (Freimann & Schick,
2004).



Clasifi-

cacion

Generacion de

productos/servicios

Desarrollo de proceso

productivo

Procesos organizacionales

y filosofia empresarial

Emprendimiento social

Explicacién

Desarrollo de productos
0 servicios innovadores,
disefados con el objetivo
de disminuir la
generacion de impactos
ecoldgicos negativos a lo
largo de su ciclo de vida.

Desarrollo de innovaciones

tecnolégicas y procesos
industriales que contribuyan a
contrarrestar externalidades de
contaminacién  (sistemas de

producciéon limpia, energias
renovables). Los

emprendedores ven una gran

Desarrollo de técnicas

operativas, procesos
organizacionales y estrategias
de negocio en la empresa, que
contribuyen a disminuir
impactos ecolégicos y sociales
en los diferentes campos de

accion del negocio. La voluntad

Promocién  de iniciativas

sociales que fomenten el
bienestar social. Se enfocan en
las areas de salud, educacion,

empleo, igualdad de género.

oportunidad de mercado | del equipo emprendedor y el
(nichos). compromiso del resto del
equipo de trabajo, son
fundamentales para
implementar las estrategias.
Grupo Consumidores finales | Consumidores intermedios | Diferentes departamentos de la | Comunidades vulnerables
L (individuos, familias, | (empresas, industrias) empresa.
objetivo etc)
Ejemplo Produccion y venta de | Una maquina que requiere | Estrategias de disminucion de | Creacion de una escuela para

bombillos ahorradores de

energia.

bajas cantidades de aceites o

aditivos para su operacion.

riesgos operacionales para los
empleados.

combatir el  analfabetismo

infantil.

Tabla 1: Expresiones del emprendimiento sostenible. Adaptado de Schaltegger (2002), Parrish (2007%) y Gibs (2007).

Estos aportes analizan aspectos como los mecanismos de financiamiento necesarios y el aporte de la
cooperacion y la generacién de sinergias con otras instituciones para promover emprendimientos
sostenibles. No obstante, el rol que juega la educacion en el proceso de introduccién y motivacién del
emprendedor hacia conceptos de negocios mas sostenibles no ha sido abordado claramente hasta la
fecha. Por tal motivo, es importante analizar el campo de la educacion en el emprendimiento y presentar

los escenarios de accion en donde la sostenibilidad puede ser desarrollada desde un enfoque pedagdgico.



Tipo

Motivacién

Tipo de
emprendimiento
sostenible

Ejemplo

Pioneros innovadores

Ellos invierten recursos en
investigacion y desarrollo con
el objetivo de hacer
contribuciones cientificas y
paralelamente cubrir mercados
tecnolégicos.

a) ldentificacion de un nicho de
mercado para la aplicacion
de sus innovaciones.

b)  Paraesta clase de
emprendimientos es
importante la generacion de
incentivos econémicos para
reorientar sus practicas hacia
la sostenibilidad (Mdiller-
Christ, 2004)

Productos o tecnologias
ambientalmente
amigables, altamente
enfocadas a mitigar o
prevenir impactos
ecoldgicos.

1) Desarrolloy
comercializacion de
paneles solares

2)  Desarrolloy
comercializacion de una
solucién organica para
recuperar la fertilidad de
los suelos.

Oportunistas ecomotivados
Ellos no son esencialmente
inventores pero tienen como
meta buscar ideas de negocio
con productos y servicios que
contribuyan a solucionar
problemas ambientales para
hacer redes entre ellos y los
consumidores y asi obtener una
ganancia por la intermediacion.

a) Identificacion de
oportunidad de mercado.

Productos o tecnologias
ambientalmente amigables
altamente enfocadas a
mitigar o prevenir
impactos ecoldgicos.

Incubadoras de empresas que
se enfocan en ideas de
negocios de caracter
medioambiental.

Campeones visionarios
Emprendedores que buscan
hacer cambios estructurales
basados en parametros de
sostenibilidad en las
operaciones diarias de la
empresa. Promueven productos
y servicios sostenibles, pero a
la vez influencian otros actores
externos de la empresa a
realizar cambios internos en
SUs propias operaciones.

a)  Conviccidn personal

b)  Reconocen los beneficios de
la sostenibilidad para la
empresa en términos de
aumento de productividad y
disminucién de costos.

Una mezcla entre los
productos y servicios, los
procesos productivos, de
mercadeo y
organizacionales.

Hacer de cualquier negocio o
empresa un sistema sostenible,
independientemente de si éste
se encuentra en mercados de
tecnologias verdes o no.

Emprendedores pasivos
Son emprendedores que se
comprometen con la
sostenibilidad debido a
obligaciones institucionales.

Regulaciones o imposiciones
legales-

Aplica para cualquier tipo
de emprendimiento.

Como requisito para poder
constituir la empresa, el
emprendedor debe presentar un
plan de manejo de los residuos
generados por ésta.

Tabla 2 Tipos de emprendedores sostenibles. Adaptado de Schaltegger (2002) y Walley & Taylor (2002).

3 Hacia la educacidén en emprendimiento sostenible

El inicio de la investigacién en educacion en emprendimiento se puede atribuir al desarrollo de los
primeros programas curriculares dictados en escuelas de negocios de universidades estadounidenses
desde comienzos de los afios setenta (Kuratko, 2005, p.p. 579). Desde entonces, el tema ha sido

abordado desde cuatro frentes: el emprendedor®, la identificacién de la oportunidad de negocios®, el

° Aqui se resalta la importancia de fortalecer estrategias que aumenten las competencias de emprendimiento de las personas como:
liderazgo, toma de riesgo, capacidad de negociacion, capacidad gerencial, capacidad comunicativa, manejo de conflictos y estrés,
desarrollo de networks y construccién de capital social (al respecto véase en Vecchio, 2003). Las herramientas utilizadas para ello son
sesiones motivacionales, técnicas de comunicacién y desenvolvimiento, asi como estrategias de negociacion.
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proceso de emprendimiento’ y finalmente, el contexto®. Desde entonces, diversos autores no han logrado
ponerse de acuerdo sobre la posibilidad de ensefiar el emprendimiento como una disciplina. Para
algunos, la explicacion de que los emprendedores nacen se encuentra en las caracteristicas de la
personalidad de ellos (Rauch & Frese, 2006) y para otros, se forman por medio de la aplicacién de
elementos pedagdgicos (Drucker, 2006). No obstante, hay quienes consideran que esta discusion se
encuentra fuera de contexto y por lo tanto, es necesario asumir el reto de abordar al emprendimiento en
las aulas universitarias y centros de emprendimiento; no como tema, sino como logro (Kuratko, 2005;
Blenker, et. al, 2008). En otras palabras, el enfoque no se debe dirigir a ensefiar sobre el emprendimiento
sino ensefiar para el emprendimiento.

Esta discusion permite identificar escenarios de accion para la sostenibilidad dentro del campo de la
educacion en emprendimiento. Aunque el tema ha sido tratado de una manera superficial,’ algunos
puntos de convergencia entre uno y otro pueden ser formados a partir de dos aspectos: la manera como
se ensefia emprendimiento en las aulas universitarias y el contenido que se pretende transmitir.

Con respecto a la manera, Hong (2004) y Blenker, Dreisler, Faegermann y Kjeldsen (2008) hacen un
aporte en relacion con los cambios pedagdgicos, didacticos y de interpretacion contextual que las
universidades deberian realizar para hacer del emprendimiento una practica fundamentada en la
resolucion de problemas reales en el entorno. De esta manera, el emprendimiento debe evolucionar
pedag6gicamente de una concepcion de ensefianza a una de aprendizaje. El estudiante no deberia actuar
como un agente pasivo que asimila la informacidn a través de un proceso cognitivo (ejemplo: una clase

sobre la manera de escribir el plan de negocios), sino por el contrario; a través de un proceso

® Este aspecto analiza los mecanismos e instrumentos que contribuyen a justificar desde un enfoque de mercado la creacion de la
empresa: desarrollo de creatividad e innovacion por medio de juegos y técnicas, analisis de mercados, herramientas de prospectiva (al
respecto véase en Drucker, 2006).

" El foco de atencidn se concentra en explicar los pasos y aspectos a tener en cuenta a lo largo del proceso de creacién de empresa. Segin
Kourilsky (1995), la mayoria de textos académicos utilizados en escuelas de negocios se enfocan en este aspecto. En este proceso se
recurre a instrumentos como el modelo del plan de negocios y procesos de consultoria.

8 En este tema presta atencion al analisis de los factores institucionales, los sistemas de cooperacion y la relacion con otros actores de la
economia y la sociedad para fomentar el emprendimiento. Un enfoque que ha ganado en importancia es el presentado por Etzkowitz y
Leydesdorff (1998) en donde se demandan estrategias de interaccion entre las universidades, el Estado y la industria con el fin de
fomentar emprendimientos que tengan mayores impactos econémicos y sociales.

° No se registr durante la blsqueda de informacion para esta tesis algln tipo de articulos cientificos que trataran el tema de
sostenibilidad y educacién en emprendimiento. No obstante, se identificaron herramientas didacticas desarrolladas para ser aplicadas
durante la asesoria de emprendimiento durante la fase de formulacion del plan de negocios: El programa Sustainability-Skills de la
Universidad de Viena en Austria (ver: www.sustainability-skills.at), o el proyecto start-up-to-sustain de la Universidad de Kassel en
Alemania (ver: http://www.ibwl.uni-kassel.de/fnu/start-up-to-sustain/top.htm).
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experimental y reflexivo en donde el estudiante contribuye a desarrollar el programa de instruccion
(ejemplo: juegos de creatividad para el desarrollo de ideas de negocio) (Hong, 2004, p.p. 263-266;
Blenker, et. al, 57-58). Por tal motivo, el aprendizaje experimental es valido para fomentar el proceso
creativo con base en un andlisis del contexto que permite identificar y proponer soluciones a problemas
del dia a dia (Johannisson, 1992; Kuratko, 2005).

No obstante, existen aun vacios en la manera como se interpreta la palabra problema y como ésta se
refleja en el contenido transmitido por medio de herramientas didacticas a lo largo del proceso de
aprendizaje en emprendimiento, con el fin de buscar soluciones y por ende, justificar la iniciativa de
negocio. Asi, dentro de los retos de la educacién en emprendimiento nombrados por Kuratko (2005, p.p.
586-590) y la Fundacion Kauffman®™, la blsqueda de soluciones de negocios para contrarrestar la
problematica medioambiental no es nombrada. Esto permite concluir que la investigacion que se realiza
actualmente en educacion en emprendimiento es aln un area fiel al emprendimiento shumpeteriano
tradicional™.

Con base en lo anterior, se puede concluir que la oportunidad para integrar a la sostenibilidad en la
educacion en emprendimiento por medio del desarrollo de conceptos pedagdgicos y herramientas
didacticas en los cuatro frentes anteriormente nombrados (emprendedor, identificacion de oportunidades,
proceso de emprendimiento y el contexto) esta abierta. Esta debe apuntar a transmitir a los estudiantes el
mensaje de la crisis socio ambiental como problema a ser abordado por medio de iniciativas de
emprendimiento. En el siguiente capitulo se toca el tema del contenido, y se analizan las bases
conceptuales y aportes del tema de la sostenibilidad empresarial como mensaje para ser transmitido en

procesos de educacion en emprendimiento.

0 La fundacion Kauffman es la institucion Estadounidense mas grande y més prestigiosa en el campo de investigacion en
emprendimiento: www.kauffman.org

11 Segin Kuratko, la investigacién en educacién en emprendimiento se enfoca principalmente en temas com: entrenamientos en
herramientas de negocios, desarrollo de mecanismos de financiamiento, intrapreneurship —es decir, los emprendimientos creados dentro
de una empresa existente-, profundizar en la caracterizacion de los diferentes tipos de emprendedores, los riesgos y dilemas de una
carrera como emprendedor, emprendimiento y género —mecanismos para motivar a las mujeres hacia el emprendimiento-,
emprendimiento y minorias, emprendimiento y sus contribuciones a la economia —como justificante para conseguir recursos que permitan
la implementacion de proyectos y programas- (Kuratko, 2005, p.p. 581).
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4 Sostenibilidad: un contenido alternativo para la educacién en
emprendimiento.

Esta seccion tiene como objetivo presentar un marco conceptual en sostenibilidad que puede contribuir a

fortalecer procesos didacticos de la educacion en emprendimiento. A continuacion se expondran los

conceptos y su respectivo alcance, con el proposito de identificar aquellos aspectos de la sostenibilidad

que tengan una oportunidad aplicativa dentro de procesos de emprendimiento a través de la asesoria y

formulacion del plan de negocios.

4.1 Metas de la sostenibilidad empresarial

Las empresas son actores de la sociedad que contribuyen al proceso de satisfaccion de necesidades
humanas a través de sus productos y servicios. No obstante, sus practicas de produccién y oferta han
contribuido a endurecer la problematica ambiental global (cambio climatico, pobreza, desertizacion,
pérdidas de la capa de ozono y de recursos hidricos). Estas deben actuar més responsablemente con
relacion a lo que toman del entorno natural, producen y desechan (Fuller, 1999, Muiller-Christ, 2003).
Segun Schaltegger (2006), la sostenibilidad no hace parte de las operaciones y procesos organizacionales
de muchas empresas en el planeta —principalmente pymes- porque éstas no son conscientes de sus actos,
ni de la dependencia que tienen de los ecosistemas y de la sociedad para su subsistencia y éxito.

Toda actividad empresarial genera impactos ecoldgicos y sociales, en la mayoria de los casos negativos
y en ocasiones irreversibles. Tales impactos son el reflejo de la elaboracion de estrategias empresariales
y de sus aplicaciones, relacionadas con procesos de aprovisionamiento y productivos, el disefio y
conceptualizacion del producto/servicio, los sistemas gerenciales y de mercadeo, asi como con las
interacciones con aquellos actores involucrados con la empresa o afectados por ésta (Fuller, 1999). La
literatura en sostenibilidad empresarial se ha encargado de resumir esta concepcién en lo que se conoce
con el nombre de triple linea base o en la literatura inglesa Triple Bottom Line. El concepto entiende a la
empresa como un actor que actla con responsabilidad integrando metas econémicas, ecolégicas y

sociales a lo largo del tiempo (Elkington, 1999; Kopfmdller et. al., 2001).



4.1.1 Metas econdmicas

Tradicionalmente, la empresa tiene como meta mantener el valor de la misma y desarrollar estrategias
gue permitan su permanencia y mayor participacion en el mercado (Muller-Christ, 2004). Integrar la
sostenibilidad en las practicas empresariales resulta ser una estrategia para conseguir esta meta (Fuller,
1999). La literatura en sostenibilidad empresarial ha trabajado desde un enfoque descriptivo y normativo
la gran oportunidad de negocio que existe en la integracion de la sostenibilidad en sus préacticas
organizacionales (Salzmann et. &l., 2002).

El enfoque descriptivo pretende responder a la pregunta ¢como actiian las empresas y ¢por qué?. Segln
Miiller-Christ (2004) y Schaltegger (2006), la empresa es un actor racional que funciona a través de
incentivos —generalmente econémicos-. Por tal motivo, para lograr practicas empresariales sostenibles,
es importante evidenciar entre los empresarios 1os motivos e incentivos que conducen a la empresa a
actuar sosteniblemente Rocchi (2002). Esta tarea ha sido principalmente liderada desde un enfoque
consultivo por grandes organizaciones empresariales que trabajan en la promocion de la sostenibilidad.
De una manera practica y sencilla, este tipo de organizaciones exponen las ventajas econdmicas de la

sostenibilidad para la empresa®:

e Ahorro de costos: los costos pueden ser reducidos si la empresa aumenta su productividad y
eficiencia. Las estrategias se enfocan a reducir el uso de recursos de produccion y procurar mejoras

innovadoras en los procesos de produccion y logisticos.

e Aumento de las ganancias: empresas que innovan sus productos pueden asegurar mayores porciones

de mercado o incluso conquistar nichos.

e Reduccidn de riesgo: la sostenibilidad es un trabajo cooperativo con los actores que interactdan con
la empresa y se ven afectados por ella™. Los riesgos ocurren cuando existen conflictos con cualquiera
de estos actores, lo cual se traduce en un aumento de costos mas alla de los operacionales. Por tal

motivo, es necesario disefiar estrategias de acercamiento, involucramiento con otros actores que

12 Un analisis mas detallado de reportes o documentos resaltando el caso de negocio para la sostenibilidad, es ofrecido por organizaciones
como el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible — www.whcsd.org-; la Corporacién Financiera Internacional —
www.ifc.org-; SustainAbility —www.sustainability.com-; y el Instituto Ethos en Brasil ~-www.ethos.org.br-.

13 Los actores afectados por la empresa son principalmente los duefios, los empleados, la comunidad, el Estado, los proveedores y los
consumidores.
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afectan y son afectados por la empresa, negociacion de conflictos, entre otros aspectos -con estos

actores-, que le permitan a la empresa comprender sus intereses y argumentos.

e Aumentar reputacién: las empresas que promueven practicas sostenibles tienen la posibilidad de
aumentar su buen nombre. Este hecho se refleja no solamente en el mantenimiento de la fidelidad de
sus clientes o incluso conquista de nuevos, sino también en la motivacion de los empleados, asi como
también en la generacion de confianza con proveedores y otros actores, es decir que tiene un efecto

de circulo virtuoso positivo.

e Mejor acceso a recursos financieros: debido a la mejora en los rendimientos econémicos de la
empresa por medio de sus innovaciones, al mayor compromiso con el medio ambiente y la sociedad
y a la reduccidn de costos, la posibilidad de acceder a recursos financieros o el interés de nuevos
inversionistas puede aumentar.

Por su parte, el enfoque normativo se enfoca en exponer las estrategias que las empresas deberian seguir

para aprovechar la oportunidad de negocio de la sostenibilidad. Estas estrategias se pueden entender

mejor cuando se analizan las metas ecoldgicas de la empresa (seccidon 4.1.2) y las alternativas de

implementacién (seccion 4.2.1.3).

4.1.2 Metas ecoldgicas

La meta principal es lograr minimizar los impactos negativos generados en los ecosistemas durante el
desarrollo de la actividad empresarial con base en un pensamiento de ciclo de vida del producto o
servicio'. De esta manera, las estrategias que permitan alcanzar esta meta deben contemplarse por
medio de (Mont & Boada, 2005; Mont & Bleischwitz, 2007):

e Practicas de bajo impacto durante los procesos de extraccién u obtencion de las materias primas para
el proceso de produccion.
e El desarrollo del proceso logistico relacionado con el transporte y alocacion de las materias primas, el

proceso productivo (ejemplo: el uso de los insumos y subproductos, el tipo de energia empleada).

1 A diferencia de la concepcion de mercadeo, en donde el ciclo de vida del producto es explicado gracias a su recorrido dentro del
mercado (introduccion, crecimiento, madurez, declive), la interpretacién dada por la sostenibilidad hace referencia al proceso productivo
y de uso del producto. Tal interpretacion, conocida también en la literatura inglesa como “cradle to grave” (de la cuna a la tumba) analiza
al producto o servicio y los impactos que produce, desde la fase de adquisicién de materias primas, pasando por la produccion,
distribucion, venta, consumo, reciclaje, y tratamiento de residuos no reciclables, hasta la reintegracién de estos desechos de nuevo al ciclo
productivo (Mont, 2002).
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e | os procesos de tratamiento y reincorporacion al ciclo de vida de los desechos generados (liquidos,
solidos, gaseosos).

e El desarrollo de estrategias de reinversion de utilidades en proyectos o tecnologias para proteger los
ecosistemas.

e EI disefio y produccidn de bienes materiales y servicios que tengan un bajo impacto ecoldgico a lo
largo de su ciclo de vida.

e |a implementacion de programas de educacién para los empleados y colaboradores de la empresa en

temas de proteccion de los ecosistemas vinculados con sus actividades laborales y personales.

Estas estrategias, que han sido estudiadas teéricamente en los Ultimos afios, han evolucionado en
diferentes campos de investigacién, contribuyendo asi a sentar las bases para promover précticas de tipo

productivo, logistico, organizacional y financiero (ver seccion 4.2.1.4).

4.1.3 Metas sociales
En el campo social es importante tener en cuenta los impactos positivos o negativos (ejemplo, cambios

socioculturales, bienestar comunitario) que la empresa puede causar con sus productos o sus actividades.

Estos impactos se pueden reflejar en hechos como:
e La generacion de empleo y el aseguramiento de salarios justos para los empleados.
e La garantia y el cumplimiento de condiciones dptimas de trabajo para los trabajadores.

e El respeto por los compromisos adquiridos con los actores afectados de la empresa (ejemplo, pago de
impuestos al Estado).

e La inclusion de actores de la cadena de aprovisionamiento y de valor de la empresa que operan en su
region.

e EIl desarrollo de estrategias que aumenten el bienestar de los empleados en temas como salud,
educacion y recreacion.

e La apuesta en inversiones sociales de educacidn, salud y recreacion para la comunidad.

Aparte de estas tres dimensiones centrales, otros dos aspectos contribuyen a fortalecer el analisis de la
triple linea base. Para Kopfmiiller et. &l (2006) existe también una dimensién temporal. Segun el, el
empresario debe analizar las circunstancias y factores que afectan a la empresa y a su entorno en el
corto, mediano y largo plazo. Este analisis temporal no hace referencia Gnicamente a las metas de

crecimiento de la empresa, sino también a los impactos generados a lo largo del tiempo en dichos plazos.
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Por tal motivo, las empresas deben actuar con precaucion y responsabilidad debido al grado de
incertidumbre impuesto por el entorno. Por su parte, Jahn (2003) resalta la importancia de la
transdisciplinariedad dentro de la empresa para formular y desarrollar estrategias sostenibles. Esta, segun
el autor, se genera por medio de procesos de comunicacion y entendimiento de los intereses,
conocimiento y experiencia e interaccidn entre el equipo humano de la empresa, y los diferentes actores
afectados por ella.

De una manera mas pragmatica, la triple linea base es una concepcion que sirve para integrar en el “dia a
dia” empresarial conceptos anteriormente alejados del contexto y de los fundamentados de la filosofia de
maximizacién de utilidades de la economia de mercado (Muller-Christ, 2004). Contemplarla como
fundamento de accién, es una oportunidad para que las Pymes existentes y los nuevos emprendedores
puedan recibir beneficios a través de procesos innovadores que conciban a los productos y servicios con

una mayor orientacién ecoldgica y social (Schick, 2007, p.p. 191-193).

4.2 Integracion de la sostenibilidad en la empresa

Las empresas son actores que cumplen una funcidn en la sociedad y en la economia: proveer los medios
necesarios a través de practicas de produccion y oferta de bienes y servicios consumidos por otros
agentes para la satisfaccion de sus necesidades. La siguiente seccion presenta el fundamento de las
herramientas que permiten la integracién de la sostenibilidad: Consumo y produccién sostenible (CPS).
Posteriormente, se analizaran los diferentes campos y alternativas que aplican este concepto en/a las

empresas y sus oportunidades para procesos de emprendimiento.

4.2.1 Consumo y produccion sostenibles (CPS)

Consumo y produccién son dos actividades humanas que dependen la una de la otra con el objetivo de
procurar la satisfaccion de las necesidades humanas. Tanto empresas como individuos son consumidores
de algo que es producido y ofrecido por alguien méas (Weller, 2007). CPS hace referencia a la forma
como los seres humanos deben percibir los productos y servicios en el mercado con el fin de generar la

mayor satisfaccion del consumidor final con el minimo impacto negativo ecol6gico y social (Mont &
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Bleischwitz, 2007).

Segun el Capitulo 4 de la Agenda 21 elaborada luego de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio ambiente en Rio de Janeiro en 1992, para alcanzar un desarrollo sostenible, es necesario
disminuir los sobreconsumos individuales y globales y cambiar los sistemas de produccion hacia
aquellos que sean ambientalmente mas amigables. Por tal motivo, surge la necesidad de analizar el
sistema de estrategias y soluciones de forma integral.

Al respecto, Weller (2007) define los sistemas de CPS como aquellos que tienen una orientacion a
productos generados por medio de parametros de uso eficiente de materiales y energia, los cuales ponen
de relieve aspectos funcionales™ de los productos o servicios y que consideran practicas de comercio
justo™®. Estos ademas, anteponen criterios de calidad y no de cantidad. EI concepto de CPS implica el
disefio de estrategias, productos, procesos, servicios, procedimientos innovativos (cualitativa- y
cuantitativamente), la identificacion de nichos de mercado inexplorados y la capacidad de generar redes
y cooperaciones con terceros (Schick, 2007).

El CPS contempla un andlisis de ciclo de vida del producto (Mont & Bleischwitz, 2007). Asi, en el
momento de hablar de produccion se integran los diferentes procesos, desde la extraccion de materias
primas hasta la reintegracion al sistema productivo de los desechos generados. Cuando se habla de
consumo no solo se debe tener en cuenta la fase de compra del bien o servicio, sino también el proceso
previo (identificacién de la necesidad, blsqueda de informacion para efectuar la compra) y el posterior
(uso, desuso) de éste. A continuacion se presentan los elementos e interpretaciones que componen tanto

a la produccién como al consumo sostenible.

15 Mont (2002) y Mont & Boada (2005) explican que la nocién de la funcionalidad del producto/servicio es la capacidad para cumplir el
cometido para el cual fue concebido; es la clave para satisfacer a los consumidores, y no el bien material por si mismo; asi en un sistema
de produccion en donde el aspecto funcional se pone de relieve, el consumidor compra es movilidad en lugar de carros, servicios de
limpieza en lugar de lavadoras o detergentes, el divertirse viendo una pelicula en lugar de un aparato de DVD.

16 Fair trade es una relacion de comercio basada en dialogo, transparencia y respeto, que busca la equidad en el comercio internacional.
Contribuye al desarrollo sostenible al ofrecer mejores condiciones de comercio (precios y cantidades justos) y asegurar los derechos de
productores y trabajadores, especialmente en paises del sur (WFTO, 2008).
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4.2.1.1 Produccién sostenible

La produccion sostenible tiene como meta disefiar estrategias que contribuyan a aumentar la
productividad y la eficiencia de los recursos en los diferentes procesos que ocurren en el ciclo de vida
(Mont & Boada, 2005; Mont & Bleischwitz, 2007). En términos ecoldgicos, las metas se centran en el
desarrollo de procesos productivos que minimicen el impacto ambiental negativo por medio de la
reduccidn del uso de recursos materiales y energéticos, y por la minimizacion del uso de residuos
liquidos, solidos y gaseosos a lo largo del ciclo de vida del producto. Esta concepcion es conocida como
ecoeficiencia, y ha evolucionado en los Ultimos afios en conceptos y estrategias especificas, como el
ecodisefio de productos, el analisis sostenible de la cadena de aprovisionamiento en su integracion de los
actores que hacen parte de ella y finalmente el anélisis de ecobalances’ del proceso productivo. En
cuanto a los aspectos sociales, la produccion sostenible sefiala las estrategias que la empresa disefia para
asegurar condiciones laborales favorables para sus empleados, asi como la forma en que implementa
programas de educacién en el puesto laboral, desarrolla practicas de competencia justa, comunica con
sinceridad los atributos fisicos y funcionales de sus ofertas a los clientes, y finalmente, cémo ejecuta

actividades que se traducen en beneficios sociales para la comunidad en donde opera.

4.2.1.2 Consumo sostenible

El consumo implica las actividades de busqueda de informacién para hacer la eleccion, el proceso de
compra y el uso del producto o servicio adquirido. Con base en esta consideracién, Weller (2007)
sintetiza estrategias que permiten entender el consumo sostenible partiendo de tres frentes: consumir
menos, consumir eficientemente y consumir responsablemente.

Consumir menos parte del principio de suficiencia. Aqui se contempla el cambio de valores individuales
y sociales orientados hacia una disminucion del consumo como: no recurrir a hedonismos, sencillez, y

otros principios, compartir en lugar de poseer (ejemplo, sistemas de leasing), o buscar satisfactores no

7 El ecobalance sirve para valorar los impactos ambientales de un producto, servicio o proceso al medir cuantitativamente las entradas y
salidas de materiales y energia dentro de su(s) ciclos de vida.
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exclusivamente materiales para corresponder a las necesidades humanas'®, entre otros (Max-Neef, et. al.,
1991; Kopfmiiller et. al., 2001; Weller, 2007). Por su parte, consumir eficientemente contempla el
aumento de la productividad de los recursos, la disminucién del uso de materiales y energia en procesos
productivos y sus outputs — desmaterializacién (Mont y Boada, 2005)-, la orientacion enfocada a la
oferta y provision de servicios en lugar de productos, la puesta en relieve de aspectos funcionales de los
productos y servicios —ejemplo, la funcién del carro es la movilidad del pasajero, y no la posesion de
é1"°-. Finalmente, consumir responsablemente se refiere a adoptar una conducta responsable, una
denotacién en donde aspectos como el conflicto norte-sur® y la preferencia por productos y servicios de
productores locales se pone en relieve.

Por tal razén , para motivar practicas de CPS es necesario trabajar en dos frentes. Primero, el desarrollo
de estrategias empresariales de produccion sostenible en el corto y mediano plazo,a lo largo del ciclo de
vida del producto y del servicio ofrecido por la empresa, que permitan a los consumidores consumir
sosteniblemente (ver seccidn 4.2.1.6). Es asi como los criterios de eficiencia y consistencia contribuyen
a alcanzar tal meta. Segundo, dentro de un enfoque de largo plazo, es necesario promover mecanismos
institucionales y programas educativos en donde la suficiencia® tenga lugar dentro de las mentes de los
individuos y las comunidades con el objetivo de aumentar el grado de conciencia ambiental de los
consumidores para que reorienten sus patrones de consumo (Kukartz & Schack, 2003, pp 88-109).

Dicho en otras palabras, contemplar modelos de negocio basados en CPS y aplicar la triple linea base
son el proposito y los compromisos que el sistema econémico debe asumir para la satisfaccion de las
necesidades humanas gracias a instrumentos no exclusivamente materiales, o de ser necesario, por medio

de productos o servicios de baja intensidad en el uso de materiales y energia (Rocchi, 2005 p.p 47-51).

%8 No obstante, para Jackson (2004), promover conductas de consumo sostenible basadas en el enfoque de consumir menos, demanda que
los individuos cambien sus comportamientos, valores e imaginarios sociales, lo cual puede ser un proceso lento y de muy largo plazo.

19 Segtin Weller (2007, p.p 7), una razén que explica conductas de consumo de bienes y servicios radica en el significado simbélico que
tienen los bienes materiales para los individuos; la adquisicion y posesion de bienes y servicios lujosos permiten definir estados de
pertenencia a ciertos grupos sociales, por medio de la estratificacién de clases sociales.

% En términos de consumo sostenible, el debate entre el conflicto norte-sur se enmarca dentro del desarrollo de préacticas de comercio
justo (ver pie de pagina nimero 6).

%! No obstante, pueden surgir criticas al enfoque de disminuir consumos si se tiene en cuenta que este es visto como el motor de la
economia; como el eje que mantiene vivo el sistema productivo y por ende la generacion y mantenimiento de puestos de trabajo.
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4.2.1.3 Campos Yy alternativas de integracion de CPS en las empresas

Las estrategias empresariales basadas en CPS requieren de innovaciones radicales en la forma de pensar;
en tecnologias; en aspectos organizacionales, institucionales y funcionales; en productos, y en servicios
y procesos (Mckeown, 2008, pp. 10-12). Tales innovaciones se orientan a “motivar estilos de produccion
y consumo sostenible contemplando un analisis entero del ciclo de vida, en donde una reduccién en el
uso de materiales y energia conduzca a disminuir impactos ambientales” (Fichter & Arnold, 2003a, pp.
273). No obstante, para lograr este objetivo, més alla de los recursos financieros e investigativos, es
necesario contar con sistemas de educacion, participacion, comunicacion y cooperacion que involucren
tanto a los actores de la empresa (empleados), asi como a los demas actores del sistema de
aprovisionamiento: distribuidores, proveedores, clientes, responsables del manejo de residuos, etc.
(Schick, 2007, Weller, 2007).

En resumen, Fichter y Arnold (2003, pp 273-285) mencionan como caracteristicas de aquellas
innovaciones que promueven mecanismos de CPS: la eficiencia (aumento de la productividad de los
recursos), la consistencia (operar econdmicamente con base en consideraciones de los ciclos y flujos de
materiales y energia), la prevencion (de productos y procesos que no son concebidos de manera eficiente
o0 consistente), la reduccion del riesgo (atencion a los impactos que pueda desatar el uso de algln tipo de
tecnologia), la suficiencia (cambio de estilos de vida: comportamiento y consumo) y la distribucion
(justa distribucion y acceso a los beneficios innovativos).

Con base en este enfoque de innovacion, CPS se puede reflejar en tres frentes en cualquier empresa que

opera o que esta en proceso de constitucion (Schaltegger, 2002) -grafica 1-:

e La manera como se integra y practica el CPS en los procesos internos de la empresa para aumentar la

eficiencia® en el uso de los recursos.

e |La manera como la empresa coopera con otros actores para promover el CPS en la cadena de

22 E| término eficiencia se refiere al aumento de la productividad de los recursos (relacién entre los productos generados y los recursos
utilizados para tal generacién). Desde un enfoque de sostenibilidad, el término ecoeficiencia, acufiado por el Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible en 1992, contempla la reduccion en la intensidad material y energia de productos/servicios a lo
largo del ciclo de vida, la disminucion en el uso de materiales toxicos, el aumento del uso de materiales renovables, el desarrollo de
productos/servicios que tengan una mayor vida Util durante la etapa de uso y que puedan ser reciclados (en su totalidad o la mayoria de
sus componentes).
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aprovisionamiento.

e La manera como la empresa contribuye a influir conductas de consumo sostenible en el mercado por
medio de sus ofertas.

La condicion mas importante para integrar CPS en la empresa es la disposicion y voluntad del
emprendedor para hacerlo (Muller-Christ, 2004). El tiene como misién definir las estrategias de negocio
sostenible y proveer las herramientas de aplicacion para los departamentos responsables en relacion a
cada etapa del ciclo de vida (tabla 3).

No obstante, antes de disefiar las estrategias de implementacion de CPS en la formulacion de las
estrategias de negocio de ésta, es necesario reconocer las areas y las personas a cargo de aplicarlas de

acuerdo a las diferentes fases del ciclo de vida del producto/servicio (ver seccion 4.2.1).

Fase del ciclo | Extraccion de | Transporte Disefio del Distribucion Consumo Disposicion de

de vida las materias ala producto/servicio residuos

primas empresa y produccion
Persona o EMPRENDEDOR

departamento
responsable a — — — —

pcar o Disefio del Compras Disefio del Ventas Disefio del Disefio del

9 producto/servicio producto/servicio producto/servicio producto/servicio
Compras Proceso de Ventas Manufactura
manufactura

Tabla 3. Responsables dentro de la empresa con relacion al ciclo de vida. Fuente: elaboracién propia.

4.2.1.4 CPSy los procesos operativos internos de la empresa

Integrar CPS en la empresa es una meta que debe reflejarse en todos los procesos, productos y
servicios de la misma. Esto se logra a través de un aumento de la eficiencia y la productividad
operativa en cada area de accion de la empresa, es decir, no exclusivamente en el proceso
productivo, sino en operaciones administrativas (ejemplo, manejo de recursos de oficina como
papel, luz, agua). Los actores implicados en este frente son principalmente los empleados
involucrados con el desarrollo del producto/servicio (disefio, produccién, mercadeo), personal
administrativo y otros colaboradores internos (ejemplo, personal de aseo). Para lograr esta meta se
deben cumplir dos condiciones (Miller-Christ, 2004): un equipo de trabajo capacitado y orientado

hacia la sostenibilidad y la inversion en sistemas operativos que sean eficientes y minimicen la
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generacion de impactos ecolégicos y sociales negativos (ejemplo, altas emisiones de liquidos y

gases toxicos, disminucion de riesgo en salud para los operarios).
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Caracterizacion del emprendimiento sostenible

-

A 4

El emprendedor reconoce los beneficios econémicos de la integracion de CPS y esta dispuesto a
considerarla como ndcleo de su estrategia de negocio.
Cudles son los factores que motivan la integracién de CPS?

Identificacion de los campos de integracion de CPS en la empresa

v

META: Promover CPS en los
procesos y actividades internas de la
empresa.

|

v

CONDICIONES:

e Recursos humanos calificados
en sostenibilidad.

» Sistemas operativos
eficientes.

v

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION:
Aumentar la eficiencia y disminuir la
generacion de impactos ecoldgicos y

sociales negativos en los procesos
operativos de la empresa.
(Fase del ciclo de vida: produccién)

+

v

HERRAMIENTAS:
» Ecobalances

« Entrenamiento

« Tecnologia

i

META: Establecer cooperaciones con actores de
la cadena de aprovisionamiento para fomentar
CPS de una manera més holistica.

¥

META: Promover conductas de
consume sostenible en el mercado.

|
\

CONDICIONES:

e Colaboracion fuerte con los proveedores,
operadores logisticos, canales de
comercializacién y entidades publicas.

s Incentivos publicos y condiciones
necesarias (ejemplo, sistemas de manejo de

residuos)

CONDICIONES:
« Alto grado de entendimiento de las demandas y

necesidades del consumidor.

e Conocimiento de las conductas de consumo de
los consumidores

s Integracion de conceptos de mercadeo sostenible

y

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION:
Entendimiento de los intereses de los partners
y motivacién a integrar CPS en sus
operaciones

(Fase del ciclo de vida: adquisicion de
materias primas, transporte, distribucion, fin
de la vida de la oferta).

v

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION:
Anadlisis de los consumidores y sus
conductas para corresponder a sus

necesidades diferente
(Fases del ciclo de vida: produccion,
consume Y fin de la vida de la oferta)

{

v

HERRAMIENTAS:
o Informacion: envolvimiento de los

stakeholders

» Estrategias de negociacion definidas

HERRAMIENTAS:
 Investigacién del consumidor

+ Mezcla de mercado sostenible (precio, promocion,
comunicacion, servicio, producto, lugar)

« Ecodisefio

Formulacion de las estrategias de CPS en el plan de negocios

Grafica 1: Caracterizacion del emprendimiento sostenible. Elaboracion propia

Con base en lo anterior, es importante aplicar programas de educacion ambiental empresarial. Esta

busca reconocer valores y aclarar conceptos para motivar cambios en la conducta y el

comportamiento de los empleados dentro de la organizacion, lo cual se refleja en maneras de actuar

que contribuyen a evitar la generacion de impactos ambientales negativos (Michelsen, 1996;

Michelsen 2006). Para la organizacion esto significa, entre otros puntos, involucrar a su recurso
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humano en el propdsito de la sostenibilidad a través del manejo eficiente de los recursos, lo cual a
su vez se traduce en reduccidn de costos. Por tal motivo, promover el conocimiento dentro de las
empresas es el principal activo para poder implementar estrategias que motiven CPS (Westermann,
2006). Al respecto, es posible hacer una diferenciacion en relacion a tres metas especificas: 1)
aumento de la conciencia ambiental a través de instrumentos educativos como talleres, seminarios,
practicas didacticas para todos los integrantes de la organizacion; 2) aumento del conocimiento para
los gerentes de manera tal que las estrategias de la organizacién integren los conceptos del CPS y 3)
instruccion y construccion de mecanismos de aprendizaje en conjunto con los empleados para
aumentar la eficiencia y productividad de los procesos en los diferentes departamentos de la
empresa.

De igual manera, para lograr aumentar la eficiencia en la futura empresa, es necesario contar con
herramientas que permitan tomar las mejores decisiones para la adquisicion de maquinarias, uso de
materias primas y energia para el proceso productivo. Asi, en la actualidad existen métodos que
ofrecen informacion tanto de los diferentes impactos ecoldgicos causados, como de la relacion de
las entradas de materiales y flujos energéticos a lo largo del ciclo de vida del producto. Estos
métodos se caracterizan por su alto grado de complejidad técnica para recolectar, analizar-evaluar y
presentar la informacion; representan una inversion costosa para el empresario puesto que requieren
trabajo de expertos, aplicacion de herramientas de software y en muchos casos estudios de
laboratorio. Ejemplos de este tipo de herramientas son el ecobalance (Life Cycle Assessment), el
Anélisis MIPS®, la matriz MET, el analisis econdmico y amplio de flujo de materiales (Economy
wide material flow analysis), y el Analisis ambiental de entradas y salidas (Environmental Input-
Output Analysis). No obstante, debido a la dificultad y el alto costo que representan el proceso de
recoleccion y andlisis de informacion de materiales y flujos energéticos en el ciclo de vida de

nuevos productos, la aplicacion de métodos con orientacion cuantitativa es inapropiada para

2 MIPS (Material input per unit of service) es un concepto elaborado por el Wuppertal Institut y sirve para medir la ecoeficiencia de un
producto, servicio o proceso.
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productos y servicios generados por proyectos de emprendimiento que se traducen en nuevas Pymes

(Lind, 2007).

4.2.1.5 EI CPSy la cooperacion con la cadena de aprovisionamiento

CPS contribuye no sélo a aumentar la eficiencia del proceso operativo de la empresa, sino también
del sistema empresarial de una manera mas integral (WBCSD, 2003). Para lograrlo, es importante
mirar hacia afuera y establecer relaciones mas estrechas con actores como los proveedores, quienes
acttian en el canal de comercializacion, recicladores y manejadores de residuos. La principal meta
es establecer sistemas de cooperacion con ellos, con el objetivo de disminuir la generacion de
impactos ecoldgicos y sociales negativos a lo largo del ciclo de vida del producto o servicio, y al
mismo tiempo aumentar las ganancias econdmicas de la empresa por medio del ahorro de costos
operativos y logisticos. Para lograr tal meta, es necesario establecer sistemas de cooperacion y
didlogo continuo entre los diferentes actores de la cadena de aprovisionamiento (Triple Innova,
2006). Tales sistemas requieren de estrategias de comunicacion continua y de envolvimiento # en

donde los intereses, las capacidades y los compromisos de la cooperacion se definan.

4.2.1.6 Motivando conductas de consumo sostenible en el mercado

La futura empresa puede contribuir a promover conductas de consumo sostenible dentro del
mercado por medio de la oferta de sus productos o servicios. La futura empresa puede acudir a tres
tipos de herramientas para desarrollar y ofrecer productos y servicios sostenibles (Politécnico de
Milano, 2008): andlisis del consumidor, mercadeo sostenible y ecodisefio. A continuacion se
presenta el objetivo de los dos primeros items, mientras que en la siguiente seccion se detalla con

mayor profundidad el objetivo y alcance del tercero.

2 Conocido en la literatura inglesa como “involvement”.
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a) Analisis del consumidor: entendimiento de las necesidades y héabitos de consumo del

consumidor para poder desarrollar productos que correspondan mejor a sus expectativas.

b) Mercadeo sostenible: desarrollo de estrategias de precio, promocion, adquisicion,
comunicacion y servicio que permitan no s6lo asegurar una mejor entrada del producto o
servicio dentro del mercado, sino también resaltar los atributos sostenibles de la oferta en las
actividades del ciclo de vida del mismo (Fuller, 1999).
Es necesario ahora exponer el propdsito del ecodisefio y su aporte para fortalecer procesos de
emprendimiento a lo largo de la fase de elaboracion del plan de negocios. El ecodisefio integra el
concepto de CPS y se nutre de instrumentos destinados a identificar, valorar y evaluar informacion
referente a los diferentes procesos en donde se relaciona el uso de materiales y energia a lo largo del
ciclo de vida del producto y servicio, asi como con la generacion de estrategias para minimizar los
impactos ecoldgicos, econémicos y sociales del mismo. A continuacidn se determinara la finalidad
del ecodisefio y se analizard su aporte para promover el tercer campo alternativo de aplicacion de

CPS en la empresa: consumo sostenible.

4.2.2 Finalidad del ecodiseno

El ecodisefio no tiene como meta la generacién de productos ecolégicos®, ni el disefio de
soluciones correctivas, 0 como se conoce en la literatura inglesa “end of pipe-solutions®” (Lindahl,
2001, in Lind, 2007, p. 30), sino por el contrario, es una propuesta preventiva para disminuir
impactos ecolégicos y sociales negativos a lo largo del ciclo de vida en el campo productivo y
contribuir asi a promover patrones de consumo sostenible gracias a los productos y servicios
generados y a la interaccion con los consumidores por medio de sistemas de comunicacion

(O’Rafferty, et. 4l, 2008, p. 2.).

% No es preciso hablar de productos ecoldgicos; la interpretacion adecuada es que hay productos que causan méas o menos impactos
ambientales (Tischner et. al., 2000, pp 9-14).
% De acuerdo con la definicion del Grupo de Produccién més Limpia del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), las “soluciones del final del tubo” son aquellas técnicas y tecnologias que se enfocan a tratar los efectos causados por un
hecho contaminante (ejemplo: tratamiento de aguas negras, procesos de reforestacion, mecanismos de limpieza y descontaminacién del
suelo.). En definitiva son medidas correctivas y no preventivas. Ver: http://www.icett.or.jp/techinfo.nsf/0/bd847b9c67ea30el
49256990001a3412?0OpenDocument
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El ecodisefio, aparte de considerar aspectos como la economia, seguridad, confiabilidad,
funcionalidad, calidad, adecuada vida 0til y ergonomia, contempla también el desarrollo de
productos, servicios, infraestructuras y procesos de una manera ecoeficiente; es decir, busca
disminuir el uso de materiales y energia, espacio, aplicacion de sustancias toxicas y la generacion
de desechos a lo largo del ciclo de vida del producto. (Tischner, 1996). Tiene como objetivo poner
en el mercado productos y servicios con un nivel alto de funcionalidad que representen el menor
impacto ecolodgico posible, debido al menor uso de materiales y energia tomados de los ecosistemas.
La tabla 4 resume los pardmetros del ecodisefio para el desarrollo de productos y servicios

sostenibles dentro del proceso de disefio mismo:

Productos Innovacion que permita:

e Unavida til mas extensa

e  Capacidad de reciclabilidad de los productos después de su vida Util

e Ahorro de materiales

e Disefio enfocado en la reduccion de desechos generados en el proceso

productivo
e Reduccion del uso energético en todas las fases del ciclo de vida del producto.
Materiales Regenerativos

Uso de materiales no toxicos

Uso de materiales auxiliares no toxicos

Uso de materiales adquiridos localmente

Aumento de la productividad en el uso y aplicacién de materiales
Preferencia por materiales reciclables.

Logistica Cortos trayectos de transporte

Uso de medios de transporte con bajo impacto ecol6gico

Reduccion del volumen y el peso del producto

Reduccidn de la cantidad de empaques y su peso

Reduccidn del espacio de almacenaje

Desarrollos de sistemas de facil retorno —take back- para los productos?.
Aprovisionamiento Distribuidores y proveedores regionales

Comercio justo

Respeto de las condiciones de negociacion con proveedores

Declaracion del contenido e impactos de los productos abastecidos.

Uso Aumento de las caracteristicas funcionales del producto

Méxima satisfaccion del consumidor.

Productos/servicios que durante esta etapa no demanden de ineficientes usos de
materiales y energia.

Tabla 4: Pardmetros del ecodisefio. Fuente: adaptado de Tischner et.al, (2000) y Schick, 2007.

Con base en esta definicion, el ecodisefio se puede considerar como una herramienta que presenta

beneficios dentro del sistema empresarial de produccién y oferta de productos y servicios. Estos

" Los sistemas de facil retorno o “take back systems” contemplan estrategias para que los productos vendidos por las empresas sean
recolectados y no desechados inmediatamente cuando éstos han sido usados. El objetivo es recuperar la mayor cantidad de materiales que
tienen potencial para ser reintegrados en el proceso productivo (Gregory, et. al, 2009).
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beneficios son (Tischner et. &l. 2000; Lind, 2007 p.p. 13-22; Yang, 2007 p.p. 25-28, BSR, 2008 p.p
5-21):
e Reduccion del consumo de materiales y energia y la disminucién en la cantidad de desechos
generados y sustancias toxicas durante el proceso productivo y uso de los productos y servicios.
Esto se traduce en reduccion de costos de adquisicion, produccidn, distribucion y de manejo de
residuos.
e Aumento de la reputacién corporativa y posicion en el mercado por medio del desarrollo de
productos y servicios innovadores que aumentan la satisfaccion de los consumidores.
e Aumento de la responsabilidad ante los consumidores al evitar la generacion de riesgos en la
salud derivada del uso de materiales toxicos.
e Motivacion por parte de los empleados debido a la inclusién de aspectos ecoldgicos que

aumentan su nivel de compromiso con el medio ambiente.

4.2.2.1 Andlisis estratégico del ecodisefio y herramientas

Los diferentes aportes tedricos en torno al ecodisefio apuntan a definir los instrumentos y
herramientas metodolédgicas mas adecuados para la consecucién de informacion que permita la
toma de decisiones en procesos de desarrollo de producto (Tischner et. al, 2000; O’Rafferty, 2008;
BSR, 2008). Cada uno de estos instrumentos representa diferentes campos investigativos de orden
técnico-cientifico y socioeconémico y ayudan a describir las diferentes etapas dentro de la
metodologia (Tischner et. al, 2000).

Entre las etapas y sus instrumentos se encuentran: definicién de metas y tareas; técnicas de
creatividad para la generacion de ideas; analisis del producto en referencia o del problema; analisis
del mercado para la definicion de tendencias y parametros para la satisfaccion del consumidor;
analisis metodoldgico del ciclo de vida del producto por medio del uso de herramientas
cuantitativas o cualitativas; anélisis DOFA; anélisis del estado tecnoldgico y organizacional de la

empresa y, finalmente, introduccion de aspectos ecolégicos y sociales en el desarrollo de las
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estrategias de mercadeo en aspectos como precio, comunicacion, aprovisionamiento, servicio,
comunicacion y promocién®,

Los contenidos de la metodologia del ecodisefio integran aspectos que contribuyen a fortalecer el
proceso de generacion de la idea y el concepto del negocio de una manera mas sostenible. Es por lo
tanto una herramienta holistica que va méas alla del andlisis de aspectos fisicos y netamente de
valoracion de impactos ecoldgicos de los productos a lo largo de su respectivo ciclo de vida.

Segun la aplicabilidad de los métodos y el tipo de informacion requerida, las herramientas del
ecodisefio pueden clasificarse en dos tipos®: cualitativo y cuantitativo®™. Los métodos cualitativos
representados en listas de chequeo®, cuestionarios® y herramientas de creatividad® tienen una
orientacion descriptiva sobre los aspectos econémicos, ecoldgicos y sociales que deben considerarse
a lo largo del ciclo de vida del producto, con el objetivo de adoptar medidas precautelativas (Lier,
2001); mas alla de los aspectos fisicos, se incluye el factor “ser humano” debido a que éste influye
en los diferentes procesos que describen el ciclo de vida del producto, ya sea durante su actividad
productiva o como consumidor.

Las fuentes de informacion requeridas en los métodos cualitativos son descripciones basadas en
observacion y recoleccion de datos de los procesos productivos, las caracteristicas de los insumos y
su potencial riesgo en el uso, normas y pautas legales para el desarrollo de los productos y servicios,
asi como la descripcion de los procesos logisticos, de desmonte, reciclaje y re-uso de los materiales
generados después del consumo de los productos y las necesidades e intereses del grupo social
afectado a lo largo del ciclo de vida del producto o servicio (empleados, sus familias, comunidad

local, actores de la cadena de aprovisionamiento).

28 El precio refleja los costos ambientales generados a lo largo del ciclo de vida del producto o servicio. Las estrategias de comunicacién
y promocioén se orientan a promover conductas de consumo de ecoproductos e indican la manera como los productos son consumidos
durante su fase de uso. Las estrategias de aprovisionamiento y distribucién contemplan el trabajo en red con los proveedores y
comercializadores incluyendo practicas que minimicen los impactos ecol6gicos de los procesos.

% No es objetivo de este documento explicar la metodologia y los objetivos especificos de cada uno de estos métodos. La intencién es
analizar su aplicabilidad en procesos de emprendimiento en su primera fase.

| a seccion 4.2.2.1 nombra algunos de los métodos cuantitativos més representativos, asi como su alcance.

% La lista de chequeo de EcoDesign (Tischner/ Schmidt-Bleek ,1994), ver en Tischner et. al, 2000; Eco-Estimator (Philips 1997), ver en
Tischner et. &l, 2000; La lista estratégica (Econcept, 2000), ver en Tischner et. &l, 2000; Lista de chequeo Start-Up-To-Sustain
(Universidad Kassel, 2004), ver: http://www.ibwl.uni-kassel.de/fnu/start-up-to-sustain/welcome/unachhalt.htm;

% Cuestionario de Brezet y Van Hemel (PNUMA, 1997). Ver en: www.ecosmes.net/cm/retreive AT T?idAtt=1773

% Lluvia de ideas, analisis basados en principios biénicos, la caja morfoldgica.

26


http://www.ecosmes.net/cm/retreiveATT?idAtt=1773

De los métodos cualitativos se derivan insumos importantes que pueden contribuir a fortalecer
procesos de emprendimiento en la etapa en la que se genera la idea (alrededor de un producto o

servicio) y en el desarrollo del plan de negocio por tres motivos:

e Integran aspectos como las caracteristicas fisicas del producto o servicio en su ciclo de vida dentro
del proceso de conceptualizacién y su incidencia con los grupos sociales afectados (consumidores,
empleados, actores de la cadena de aprovisionamiento). Tales caracteristicas se complementan y
refuerzan con los aportes del marketing (analisis y comunicacién con los actores externos de la
empresa) y de la gestion empresarial —involucramiento de los actores internos y externos de la

empresa- (Brezet, 1998, Lind, 2007).

e Enfatizan en la importancia de la innovacion dentro del proceso de produccion y de disefio del

producto como estrategia para aumentar la competitividad y el éxito de la empresa.

e Contribuyen a involucrar a los trabajadores de la empresa en el proceso innovador. (Tischner, et. al,

2000; Baedecker, et. &l, 2002, Schick, 2007).

Con base en lo anterior, para integrar al ecodisefio en actividades relacionadas con el desarrollo del

producto y servicio, Dietz y Tischner (2000) identifican los siguientes pasos34

e Andlisis del problema o de productos referentes y definicion de las tareas. Alrededor de este
aspecto se deben considerar: los objetivos que se buscan alcanzar con el producto o servicio, la
funcionalidad de éstos y la solucion que ofrecen para resolver el problema. Es necesario dar
respuesta a preguntas como: ¢cual es y qué valor representa el producto o servicio para el
consumidor?, ;como —de qué manera- sera utilizado el producto por parte del consumidor?, ;en
qué parte del disefio deben hacerse ajustes para aumentar la funcionalidad y la vida Gtil del
producto?, ;cudles son los impactos ecoldgicos, sociales y econdmicos que tiene el producto en
sus fases de elaboracién, consumo y desuso?, ;cudl es la estrategia a seguir para comunicar a los
consumidores el nivel de desarrollo del producto? Para responder a estas preguntas es necesario

acudir a:

3 Es importante resaltar la importancia de tener en cuenta el hecho de que la calidad de los resultados depende de la accesibilidad de la
informacion y la experticia del equipo de trabajo que la analiza (Tischner, 2000).
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e Mercadeo (analisis del consumidor) para definir las necesidades del consumidor y
analizar su percepcion y conducta en relacion a los temas ambientales (Kuckartz &

Schack, 2002);

e Prospectiva para contemplar las tendencias del mercado e incluir el contexto en el que

juega la sostenibilidad.

e Estudio técnico, de tipo cualitativo y cuantitativo para evaluar y medir los impactos

ecologicos a lo largo del ciclo de vida del producto.

e Proceso innovativo. Con base en el diagndstico del problema, se abre un espacio para el proceso
de generacion de alternativas creativas que contribuyan al disefio de productos funcionales
partiendo de la base de los recursos disponibles (humanos, técnicos, tecnoldgicos, financieros).

e Etapa de bosquejo y de prueba. Esta fase permite generar puentes entre la etapa de desarrollo del
producto y el proceso de produccion real (fases de prototipado y pruebas). Es aqui en donde
suelen aparecer la mayoria de conflictos en la definicidn de prioridades (trade-offs) relacionadas
con el proceso de toma de decisiones basado en los costos (Miller-Christ, 2004).

e Penetracion del mercado. Este paso concluye la fase del ciclo de vida del producto antes de su
etapa de consumo. Las herramientas de mercadeo, conocidas como el mix de marketing. *
orientadas a aspectos de sostenibilidad (Fuller, 1995) son importantes para comunicar a los
consumidores de manera clara las caracteristicas de los productos disefiados y producidos con el
objetivo de disminuir impactos ecologicos (ejemplo: desperdicio de agua o energia,
contaminacion de las fuentes de agua, suelo, aire, etc) y sociales (ejemplo, riesgos en la salud)
negativos.

No obstante, pese a las oportunidades que presentan las herramientas que promueven CPS, como el
ecodisefio, en el desarrollo de estrategias empresariales, existen barreras que dificultan su
aplicacién. Segun un estudio realizado por el Centro de Consumo y Produccién Sostenible (CSCP)
del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)*, expertos en el tema de

Pymes en paises en via de desarrollo consideran que ellas no identifican la relacion entre la

% Comunicacion, precio, distribucién, sumado al involucramiento de los actores externos de la empresa.

% Material atn no publicado. El autor tuvo acceso a esta informacion gracias a la participacion en el desarrollo del proyecto llamado
“Movilizando el potencial de CSP para las pymes en paises en via de desarrollo como mecanismo para combatir cambio climatico”,
elaborado por el Centro de Consumo y Produccion Sostenible (CSCP) del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y el Wuppertal Institut (abril 2008-noviembre 2008). Se espera que estos resultados estén publicados para febrero de 2010.
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aplicacion de sistemas de gestion ambiental y los posibles beneficios econémicos en el mercado
(CSCP, 2008). Esto se debe a factores como la carencia de competencias gerenciales del
emprendedor o empresario y su bajo grado de entendimiento sobre temas medioambientales en
aspectos organizacionales, técnicos y de mercadeo., asi como a la falta de recursos financieros para
adaptar sistemas y operaciones internas de tipo administrativo o tecnol6gico coherentes con los
requerimientos del ecodisefio (O’Rafferty et. al., 2008).

Asi mismo, involucrar a los actores de las cadenas de aprovisionamiento y de valor en actividades
que permitan visualizar al ecodisefio como una practica empresarial, es fundamental para hacer de
la gestion ambiental un proceso integral y holistico mas alla de las paredes de la empresa. No
obstante es una tarea compleja debido a factores como la falta de sinergia entre los diferentes
actores, asi como la falta de interés y de la voluntad para cooperar por parte de ellos (Weller, 2007).
Por otro lado, en muchos casos las pequefias empresas creadas en procesos de emprendimiento por
su tamarfio e influencia en el mercado no tienen un gran poder de negociacion frente a empresas
grandes. Finalmente, la busqueda y andlisis de informacion sobre el producto a lo largo de su ciclo
de vida, asi como la definicion de alternativas que ofrezcan soluciones ambientales de caracter
técnico, son factores percibidos como generadores de costos y pérdida de tiempo (ejemplo, la
empresa deberia invertir en la adquisicion de software y capacitacion técnica para operar sistemas
de anélisis del ciclo de vida del producto).

Schaltegger y Hasenmdiller (2006, pp. 82-85) coinciden en el hecho de que puede existir otro tipo de
barreras para la aplicacion de los criterios de sostenibilidad en el ambito empresarial. Por una parte,
la medicién y valoracion de los impactos ecoldgicos y sociales resulta dificil para las Pymes, debido
a la escasez de conocimiento y recursos financieros para ejecutar cambios y la necesidad de la
interdisciplinariedad en la estimacién de los conceptos. Por otra parte, los pequefios
emprendimientos en su mayoria carecen de estrategias de comunicacién que les permitan acercarse

a los consumidores si se tiene en cuenta que éstos son en Ultimas quienes toman la decision de qué
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producto o servicio sigue vigente en el mercado. Por tal motivo, el objetivo se centra en lograr que
sobre sus compras los consumidores de una manera consciente —a través de informacion veridica
(Kuckartz y Schack, 2002) — adopten conductas ambientalmente mas responsables.

Con el objetivo de superar tales dificultades y permitir la aplicacion de insumos del ecodisefio, tanto
en actividades de emprendimiento como en el dia a dia de las Pymes, Van Dijken et. al. (citado por
Tukker et. al. 2000, p.21-) concluyen que “construir redes y hacer efectivo uso de acuerdos de
cooperacion es esencial (...), se puede decir que las pymes son organizaciones cerradas y de dificil
acceso para establecer contactos con ellas (...), no obstante este impermeabilidad puede solventarse
si existen regulaciones adecuadas y si participan actores influyentes en las cadenas de
aprovisionamiento y de valor” (ejemplo, las grandes empresas o cadenas comercializadoras). Por tal
motivo, es recomendable que las instituciones publicas establezcan herramientas que posibiliten el
trabajo en red, cooperaciones intersectoriales e intrasectoriales, sistemas de acceso a informacion y
entrenamiento para el recurso humano. De igual manera, para poder aplicar sistemas de gestion
ambiental eficientemente, el acceso a sistemas de informacion y analisis de la misma es tan
importante como el mismo acceso a recursos financieros para la operacion en pequefios
emprendimientos (Lind, 2007).

Con base en lo anterior, se puede concluir que el tema de sostenibilidad puede encontrar un campo
de accion en la educacion en emprendimiento sostenible debido a su novedad, integralidad y
ventajas para el sistema empresarial. Los siguientes capitulos analizaran el estado de la educacién
en emprendimiento en instituciones universitarias colombianas y su grado de afinidad con la
sostenibilidad. Tal andlisis permitira fortalecer herramientas pedagdgicas —como el plan de
negocios- con el objetivo transmitir el concepto de una manera mas sistémica durante el proceso de

desarrollo de estrategias de la futura empresa en Colombia.
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5 Laeducacion en emprendimiento en Colombia

Esta seccion pretende exponer informacion que contribuya a responder las preguntas: ¢es la
sostenibilidad un componente importante para el uso de herramientas didacticas como lo es el
modelo del plan de negocios?, ¢es la sostenibilidad un componente importante en actividades de
educacion en emprendimiento en universidades Colombianas?, ¢qué tanto entienden los futuros
emprendedores universitarios colombianos sobre sostenibilidad?

Para dar respuesta a estas preguntas se seleccionaron unidades de emprendimiento de dos
universidades colombianas: la Unidad de Emprendimiento de la Universidad Nacional de Colombia
Sede Bogotd (U.E-UNAL) y la unidad de emprendimiento de la Universidad Externado de
Colombia (U.E-Externado)®’. Para dar respuesta a la primera pregunta, se realizé un analisis de los
esquemas del plan de negocios utilizados en las unidades de emprendimiento teniendo como
parametro la identificacion de los aspectos de CPS integrados en el modelo (seccion 5.1).
Enrelacién a las preguntas dos y tres, se desarrollé un cuestionario (Anexo 1) enviado a estudiantes-
emprendedores que trabajaron un plan de negocios en sus respectivas unidades de emprendimiento
para identificar su percepcion sobre los componentes del plan de negocios tenidos en cuenta para su

formulacion (seccién 5.2).

5.1 El plan de negocios en el emprendimiento universitario
colombiano

El modelo del plan de negocios es una herramienta didactica utilizada para fortalecer los procesos
de educacion en emprendimiento. Es utilizado para desarrollar un documento en donde se reflejan

las estrategias de negocio de la futura empresa y en donde se resume la identidad de la misma. Sirve

% La importancia de dichas instituciones para esta tesis radica en dos puntos. Primero, dichas unidades cubren una demanda alta de
servicios de asesoria de emprendimiento para los estudiantes de sus universidades. La Sede Bogota de la UNAL, que es la principal
universidad publica del pais, tiene una cobertura educativa de aproximadamente 30.000 estudiantes semestralmente; la de mayor
cobertura en el pais para una universidad en una Unica sede. La UE-Externado por su lado, tiene una cobertura semestral de
aproximadamente 10.000 estudiantes en todos sus programas académicos. Como segundo punto, se tiene un acercamiento a los
procedimientos adoptados tanto por una institucion pablica como por una privada.
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para enunciar en forma clara y precisa los propositos, las ideas, los conceptos, las formas
operativas, los resultados, la factibilidad del negocio y, en resumen, la visién del empresario sobre
el proyecto. Es un mecanismo para proyectar la empresa en el futuro, prever dificultades e
identificar posibles soluciones ante las coyunturas que pudieran presentarse.

Al establecer bases para el futuro desarrollo de metodologias de asesoria y desarrollo del plan de
negocios de emprendimiento en Colombia, se parte de la caracterizacion y analisis de los esquemas
de los planes de negocio para emprendimiento utilizados en el ambito académico, asi como de los
planes de negocios desarrollados por emprendedores universitarios asesorados desde unidades de
emprendimiento de sus universidades. Este analisis permitird identificar las caracteristicas en
términos de sostenibilidad de los mismos y fundamentar un nuevo esquema que los haga mas

holisticos si asi se considera necesario.

5.1.1 Modelos de plan de negocios utilizados en la educacion en emprendimiento

En términos mas préacticos, los programas institucionales (privados y publicos) destinados a
promover el emprendimiento universitario en Colombia coinciden en que el plan de negocios sirve
para comunicar los propositos de la empresa y asi poder acceder a fuentes de financiacién de una
manera mas facil o para convencer socios para cooperar en la futura empresa (Bianchi, et. al, 1998,
p. 1).

Muchas empresas, instituciones publicas y centros académicos han formulado su propio modelo de
plan de negocios® para definir las estrategias empresariales en diferentes clases de proyectos
productivos. El plan de negocios se compone de los siguientes mddulos: presentacion del proyecto

o plan de empresa en forma de un resumen ejecutivo®; analisis de mercadeo™, analisis de

% Una cuantificacion de la cantidad de clases o tipos de planes de negocios existentes no se ha realizado aun.

% Esta seccion contiene informacion tal como la ubicacion de la empresa, origenes y antecedentes, descripcion de la idea de negocio,
resumen de los demas médulos del plan de negocios.

0 Aqui se define el producto o servicio, se presenta la identificacion del mercado objetivo, se analiza a la competencia, se desarrollan las
estrategias de promocion, distribucion, ventas, precio.
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produccion®, analisis organizacional®, analisis legal®, anélisis financiero™, anélisis de impactos y
riesgos®.

Para el analisis de los esquemas de plan de negocios se realizd un sondeo de los modelos utilizados
en diferentes regiones de Colombia por parte de unidades de emprendimiento en universidades,
incubadoras de empresas, programas institucionales de caracter publico o privado, entidades
privadas (ejemplo, bancos, banca de inversion). Se seleccionaron 17 esquemas y se analizaron
aspectos como: a) objetivos del esquema; b) tipo de mddulos presentados y su finalidad; c)
integracion de aspectos de sostenibilidad en cada uno de los mddulos. La siguiente tabla presenta

una caracterizacion de los esquemas y analiza el nivel de integracién de los aspectos de

sostenibilidad*.

“ Este aparte describe el proceso productivo, las necesidades y requerimientos en términos de recursos (humanos, naturales, financieros,
intelectuales, fisicos) para desarrollarlos.

2 El emprendedor define las estrategias y procedimientos de gestién de la empresa. Se determinan mecanismos de control, evaluacion y
monitoreo, estructura organizacional, esquema y funciones del equipo de trabajo, organizaciones de apoyo.

3 Este segmento sefiala el marco legal que define las barreras y campos de accion de la empresa en los frentes operacionales, tributarios,
laborales, comerciales, de competencia y de constitucion.

“ En este aparte se resume en términos monetarios el valor de los costos, gastos, ganancias esperadas del negocio, es decir, el valor de
requerimientos para desarrollar las estrategias de mercadeo, produccion, organizacion y legal. Para demostrar la viabilidad del negocio se
presentan estados financieros proyectados para un periodo promedio de 3 afios.

“ Esta seccion describe cualitativamente el analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) de la empresa, asi como
los impactos econémicos, sociales y ambientales que el emprendedor cree puede generar o causar el proyecto empresarial. No se explica
una metodologia especifica para identificarlos, cuantificarlos y contrarrestarlos por medio de planes de manejo o de accion.

“® En la seccion de bibliografia estan relacionadas las paginas de internet de los diferentes esquemas de planes de negocios analizados en
esta seccion.
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Institucién/ programa que
propone el esquema de plan
de negocios

Obijetivo y finalidad del
esquema

Tipo de moédulos y su
finalidad

Anélisis de aspectos
de sostenibilidad
mencionados

ESQUEMAS COMERCIALES:
Bogot4 Emprende; ANDI del Futuro;
Coomeva; Universidad EAFIT;
Escuela de Ingenieria de Antioquia;
Emplanet (Santander); Fondo
Emprender-SENA ;Incubar Boyacs;
Fundacion Incubar Colombia;
Cémara de Comercio de lbagué;
Ministerio de Industria y Comercio;
Uniempresarial (Bogota);
Universidad de Pamplona (Norte de
Santander); Programa Ventures:
Revista Dinero y McKensey &
Company Inc.

Mostrar los aspectos y escenarios mas
probables para facilitar un analisis
integral y una presentacion a agentes
interesados en el proyecto
(inversionistas, socios, bancos,
proveedores, clientes) con el objetivo
de conseguir financiamiento,
cooperaciones y negocios.

Resumen ejecutivo,
introduccion, andlisis e
investigacion de mercado,
analisis DOFA, estudio de
la competencia, estrategia,
factores criticos de éxito,
plan de marketing, recursos
humanos, tecnologia de
produccion, recursos e
inversiones, factibilidad
técnica, econdmica, y
financiera, analisis
sensitivo, direccion y
gerencia, conclusiones y
anexos.

En algunos casos no se hace
mencién a aspectos
medioambientales, o si se
mencionan, es en forma de
una Unica pregunta en
donde en 50 palabras
promedio, a criterio del
emprendedor, se debe
relacionar el impacto
ambiental y social que el
negocio generara. No se
muestra una metodologia
para su identificacion.

ESQUEMAS SOSTENIBLES
GENERALES:
1) Fondo Biocomercio (nacional):
Metodologia para la elaboracién de
planes de negocios para empresas de
Biocomercio;

2) Programa Mercados Verdes-
Ministerio del Medio Ambiente
(2001).

1) El esquema fue disefiado para
conceptualizar negocios que afecten
la biodiversidad del pais. Por tal
motivo, se resaltan los conceptos de
adquisicion de bienes y servicios
ambientales, competitividad, gestion
empresarial y cadena de valor.

2) Presentar un esquema que sirva
para la organizacion interna de la
empresa y que a Su vez como puente
de comunicacion para obtener apoyo
financiero o técnico. Su enfoque es de
negocios dentro del marco del
programa de mercados verdes y de
biocomercio para promover el
desarrollo de productos y servicios
ambientalmente amigables (ejemplo,
agroecologia, ecoetiquetado,
aprovechamiento de los recursos
naturales, tecnologias ambientales,
aprovechamiento de residuos,
mecanismos de desarrollo limpio,
energias limpias, ecoturismo,
consultoria y educacion ambiental).

Aparte de los médulos de
analisis de mercado, proceso
operacional, aspectos
organizacionales y
financieros, los esquemas
integran dos modulos:
“criterios de sostenibilidad
ambiental” y “criterios de
sostenibilidad social”.

1) El modelo integra dos
componentes de la
sostenibilidad
fundamentales: precaucién
(se presenta una
metodologia de
identificacion de impactos
ambientales y presentacion
de medidas para
contrarrestarlos) y el
analisis de los actores de la
cadena de valor o
aprovisionamiento. No
obstante, en su analisis del
consumidor no resalta
aspectos de funcionalidad
en torno al producto o
servicio.

2) El esquema presenta una
tabla de identificacion de
impactos ecoldgicos (agua,
suelo, atmdsfera, fauna,
flora) y sociales (cultural,
educacion, salud, codigo de
ética), con una metodologia
de valoracion de la
magnitud del impacto.

ESQUEMAS SOSTENIBLES
ESPECIFICOS
Instituto Alexander von Humboldt,
Facultad de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras de
la Universidad Externado de
Colombia, Unidad Administrativa
del Sistema de Parques Nacionales y
SENA (Nacional): Guia para la
elaboracion de un plan de negocios
con enfoque hacia la sostenibilidad.

Este esquema fue disefiado en 2007
especificamente para el
fortalecimiento de futuros proyectos
de ecoturismo.

Aparte de los médulos de
investigacion de mercado,
estrategia de mercadeo,
analisis técnico y operativo,
andlisis organizacional y
legal, andlisis financieros, el
esquema integra el
componente de
“identificacion del atractivo
turistico y sus impactos”.

El objetivo del modelo es
establecer los criterios de
sostenibilidad de un
proyecto ecoturistico. Para
ello se especifica en
aspectos como zonificacion,
capacidad de manejo,
matriz de impacto
ambiental, buenas practicas
ambientales y buenas

practicas socioculturales.

Tabla 5: Esquema de planes de negocios utilizados en Colombia. Fuente: elaboracion propia.
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De esta manera se pueden clasificar los planes de negocios en tres categorias:

El esquema de plan de negocios utilizado por instituciones académicas, incubadoras de
empresas y programas de promocién de emprendimiento juvenil (ejemplo, Fondo Emprender
del SENA vy el Programa Ventures), guia al emprendedor a desarrollar su idea de negocios con
un enfoque en donde se resaltan estrategias que permitan un mayor posicionamiento del
producto o servicio en el mercado. Los componentes de cada esquema de plan de negocios
analizado guardan una similitud entre si en relacion a la informacion requerida y a su enfoque
(principalmente econémico basado en variables del mercado).

Los esquemas presentados por el Fondo Biocomercio y el Ministerio del Medio Ambiente
(2001) integran aspectos de sostenibilidad, pero no especifican su utilidad para una actividad
productiva especifica.

El aporte de los esquemas de plan de negocios presentados por el Instituto Alexander von
Humboldt, la Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad
Externado de Colombia, la Unidad Administrativa del Sistema de Parques Nacionales y el
SENA, demuestra que es posible desarrollar esquemas de planes de negocio especificos para

una actividad econdmica integrando aspectos de sostenibilidad.

Un andlisis de las debilidades del esquema comercial utilizado en estos centros en relacion a los

parametros de CPS, se realiz6 para poder presentar las oportunidades de enriquecimiento del

proceso de formulacién del plan de negocios a la luz de la sostenibilidad y con ello, justificar una

propuesta de un nuevo esquema del plan de negocios que integre esta vision (Anexo 2). El analisis

se fundamento en la caracterizacion presentada en la tabla 5. El objetivo es identificar los aspectos

de CPS integrados o faltantes en dicho modelo. De este analisis se derivaron dos conclusiones

generales:
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e Frente a aspectos ecolégicos, los esquemas no ven al producto o servicio bajo una dptica de ciclo de
vida. Su consideracién se centra en el desarrollo de estrategias para asegurar su penetracion y éxito
en el mercado.

e Frente a aspetctos sociales, los esquemas no integran a los actores del sistema de aprovisionamiento
de la empresa dentro del desarrollo de estrategias en los frentes ecolégico y social. Su analisis se
realiza especificamente en términos de negociacion y de afectacion en el esquema de costos de la

empresa.

5.2 Entendimiento del CPS en el proceso de desarrollo del plan de
negocios

Esta seccidon permite, por medio de un estudio empirico basado en un cuestionario, identificar el
grado de entendimiento e integracion del CPS a lo largo del desarrollo del plan de negocios.

El método: se escogid el cuestionario como herramienta cientifica debido a la importancia de
obtener datos (cuantitativos) individuales sobre hechos pasados derivados del entendimiento e
integracién de los aspectos de la sostenibilidad en la elaboracion del plan de negocios y
posteriormente agregarlos (Vidal Diaz, 2002). El instrumento permite "conocer lo que hacen,
opinan o piensan los encuestados mediante preguntas realizadas por escrito y que puedan ser
respondidas sin la presencia del encuestador” (Buendia, et. al., 1998, p.124). Inicialmente se realiz6
una prueba piloto con tres estudiantes-emprendedores para verificar la claridad de las preguntas. La
aplicacion del cuestionario se realizé via correo electronico. La confiabilidad del instrumento se
fundamenta en el envio paralelo de dos versiones similares del cuestionario (instrucciones,
contenido, presentacion de respuestas) en dos diferentes grupos representativos (estudiantes de dos

universidades diferentes en el sector académico Bogotano). Este se envio a 70 estudiantes-
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emprendedores de la U.E-UNAL y la U.E-Externado, el cual fue contestado por el 54,2*" % de los
encuestados (el 63,1% fueron hombres y el 36,9% mujeres). Consistio en 26 preguntas por medio
de las cuales se intentd identificar el grado de inclusion e importancia de los temas ecoldgicos y
sociales dada por los emprendedores durante el desarrollo del plan de negocios. Para la validacion
obstante, no se logré identificar un analisis parecido con relacién a la variable estudio (la
integracion de los criterios de sostenibilidad durante la elaboracién del plan de negocios) en el
grupo objetivo senalado (estudiantes universitarios). Por tal motivo se recurrié al método de
validacion por expertos® familiarizados con el tema para justificar la pertinencia del contenido y
los criterios.

El cuestionario inicia con una caracterizacion de los encuestados. ElI 95% de los encuestados se
encuentra en el rango de edad de 20-24 afios y del total, el 76,3% tiene una formacidn orientada a
las ciencias econémicas. Se manejaron preguntas cerradas para poder lograr una identificacion mas
precisa de la opinion de los encuestados. Los items incluidos en las preguntas fueron medidos
usando principalmente escalas de importancia y respuestas dicotémicas (si/no). Laspreguntas que
ofrecen una respuesta abierta fueron utilizadas en algunos casos para argumentar las respuestas
presentadas en algunas de las preguntas cerradas.

Por las caracteristicas de las preguntas, el analisis estadistico descriptivo permite exponer el

resultado del cuestionario de una manera directa. Ademas, el objetivo del cuestionario usado es

47 17 estudiantes de la U.E Nacional y 21 estudiantes de la U.E-Externado respondieron el cuestionario. Se realizaron analisis separados
de las respuestas de cada grupo, dando como resultado una similitud de las mismas —en término porcentual- (ejemplo: a la pregunta 14
“integracion de los criterios de sostenibilidad dentro de la formulacion del plan de negocios”, el 29,4% de los encuestados de la U.E.
Nacional coincidieron con la misma percepcién del 23,8% de los encuestados de la U.E-Externado).

8 g programa Sustainability-Skills de la Universidad de Viena en Austria (ver: www.sustainability-skills.at), o el proyecto start-up-to-
sustain de la Universidad de Kassel en Alemania (ver: http://www.ibwl.uni-kassel.de/fnu/start-up-to-sustain/top.htm).

49 Agradecimientos a Fisseha Tessema (Consultor del Centro de Consumo y Produccion Sostenible (CSCP) del Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), al Dr. Carsten Gandenberger del Centro de Competencias de Sostenibilidad del

Fraunhofer Institute Systems and Innovation Research en Alemania y al Profesor Georg Miiller-Christ del Centro de Investigacion de
Sostenibilidad de la Universidad Bremen en Alemania.
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exponer descriptivamente la manera como se entiende la integracion de la sostenibilidad en el
desarrollo del plan de negocios a través de su oferta™.

De esta manera, aunque el 78,9% de los encuestados dicen re-conocer el término de la
sostenibilidad, tan sélo el 26,6% de ellos considera que sus dimensiones fueron integradas durante
la formulacién del plan de negocios. Este resultado permite concluir que existe una divergencia
entre entendimiento e implementacion, lo cual no deja de sorprender al considerar que uno de los
retos mas grandes de la sostenibilidad es lograr coherencia entre conocimiento, consciencia y accion
(Kuchartz, et. al, 2002). Este resultado se refleja en la importancia dada a temas netamente
econdmicos por encima de la mezcla entre econémicos, ecoldgicos y sociales. Asi, para el 84,2%,
los siguientes aspectos merecieron mayor importancia a lo largo del desarrollo del documento: el
desarrollo de estrategias de penetracion de mercado para aumentar el nivel de ventas de su
producto/servicio, el analisis de los costos, los gastos e ingresos para demostrar la viabilidad
financiera de la empresa, asi como la busqueda de mecanismos de financiamiento para constituir y
poner en funcionamiento a la empresa.

Por otra parte, para las ideas de negocios basadas en un producto, tan solo un 14,2% de los
encuestados encontro relevante el desarrollo de estrategias para la prevencion de residuos liquidos,
gaseosos, solidos, manejo de desechos; asi como la formulacién de alternativas para cooperar con
consumidores, proveedores, distribuidores, Estado, comunidad con el objetivo de evitar o prevenir
impactos ecolégicos y sociales negativos. Esto evidencia que no existe una integracion
metodoldgica de criterios de sostenibilidad durante la formulacion del plan de negocios. No son de
extrafar estos resultados si se tiene en cuenta que los factores motivacionales que llevan al
emprendedor a efectuar su aventura empresarial tienen predominantemente una justificacion
econémica basada en aspectos como la busqueda de autonomia y control, la independencia

financiera y la necesidad del logro y el reconocimiento social (Vecchio, 2003).

% La idea de negocio se basé en un producto para el 73,6% de los encuestados y en un servicio para el 26,4% restante.
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En relacién a lo anterior, a la pregunta sobre la razén por la cual la persona tomo la decision de
contemplar la opcién de emprendimiento, para el 71% de los encuestados la respuesta se argumenta
en el deseo de independencia laboral y la posibilidad de generar sus propios ingresos; para el 26,3%
restante, el factor motivacional fue la identificacion de una oportunidad de negocio inexplorada. No
obstante, aunque a esta pregunta el cuestionario presentaba la opcion “otra razon”, solo una persona
dio una respuesta diferente: “posibilidad de generar empleo”. Este tipo de respuestas sobre los
factores motivacionales no caracteriza Unicamente a la muestra analizada en esta investigacion. De
manera similar, este tipo de respuesta se encuentra en otros grupos diferentes al del emprendimiento
universitario juvenil. Por ejemplo, en el 2007 “el factor motivacional principal de los colombianos,
cuando acometen procesos empresariales, es la blsqueda de un mejor nivel de ingresos (50.15%),
seguido por la busqueda de la independencia, con un 40%” (GEM, 2007, pp. 14).

De igual manera, al analizar las respuestas sobre la misién y vision>* presentadas por parte de los
encuestados, se concluye que el enfoque econémico se refleja fuertemente en ellas. Asi, para el
92,1% de ellos, la expectativa futura que tienen de su empresa gira en torno al posicionamiento y
liderazgo en el mercado de sus productos y servicios.

Los anteriores resultados pueden ser interpretados de dos maneras. Primero, como una falencia en
los métodos de sensibilizacién de contenido en procesos de educacién para emprendimiento,
segundo, como una debilidad en las herramientas didacticas durante la formulacién de las
estrategias del futuro negocio. Es por ello que los resultados presentados anteriormente justifican el
desarrollo de instrumentos y metodologias® de emprendimiento que tengan una orientacion
compensada entre la esfera ecolégica, la econémica y la social. Por tal motivo en la siguiente
seccion se presenta un aporte a través del disefio de un esquema de plan de negocios sostenible

general para procesos de emprendimiento universitario® que no tengan como finalidad Gnicamente

° Ellas enmarcan la razon de ser de la empresa y el logro de sus metas.

2 E| desarrollo de metodologias motivacionales y de educacion en emprendimiento son campos que quedan abiertos a partir del
desarrollo de esta tesis y mereceran su estudio en futuras investigaciones.

% En esta categoria caben negocios enfocados en un amplio rango de oferta de producto o servicio (ejemplo, empresas comerciales,
produccion y comercializacion de manufacturas).
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el desarrollo de negocios de biocomercio o mercados verdes, sino que promuevan el

emprendimiento de tipo visionario (ver seccion 2).

6 Integracion de CPS en el modelo del plan de negocios

Se presenta un nuevo esquema de plan de negocios que integra aspectos de sostenibilidad
motivados en el ecodisefio con el objetivo de posibilitar una concepcion méas holistica en estos
procesos de promocién del emprendimiento en instituciones académicas. El esquema no se enfoca
en una actividad productiva especifica;> se trata de un esquema marco que es aplicable adiferentes
conceptos y sectores de negocios. Su objetivo es hacer de los procesos empresariales (organizacion,
produccién, ventas, aprovisionamiento, relaciones publicas) practicas que representen beneficios
sociales, econémicos y ecoldgicos. El esquema se basa en el analisis del ciclo de vida del producto

desde un enfoque holistico y no exclusivamente desde el mercado.

6.1 Justificacion y presentacion del modelo del plan de negocios

El modelo del plan de negocios presentado en esta la seccion 6.2 es un aporte hacia la sostenibilidad
que responde a la necesidad de enriquecer de una manera mas holistica las herramientas didacticas
utilizadas hasta ahora en procesos pedag6gicos en el campo de educacion en emprendimiento
(ejemplo, modelos de planes de negocios tradicionales; ver seccion 3y 5.1.1).

Para lograr el objetivo esperado del plan de negocios, es decir, la creacion de empresas que

contribuyan a la sostenibilidad integral es necesario que cuatro condiciones se presenten:

** Este hecho permite y abre posibilidades de futuras investigaciones en la propuesta de esquemas para actividades especificas como lo es
el caso del presentado para el desarrollo de proyectos de ecoturismo por parte del Instituto Alexander von Humboldt, la Facultad de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia, la Unidad Administrativa del Sistema de
Parques Nacionales y el SENA en 2007.
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e La idea de negocios debera™ basarse en un producto o servicio que satisfaga una necesidad humana
y no un producto o servicio que promueva practicas de sobreconsumo y de ineficiencia en la
produccidn.

e Para la formulacion del plan de negocios sostenible es necesario contar con el apoyo y asesoria de
asesores interdisciplinarios; no basta con la asesoria del clasico equipo conformado por un
contador, un mercaderista,-y en algunos casos un psicélogo. Apoyarse Unica y exclusivamente en
estas disciplinas reduce el alcance del plan de negocios acorde al objetivo trazado. Por tal motivo
es necesario que los usuarios e implementadores de este esquema (unidades de emprendimiento y
emprendedores) integren en el proceso de asesoria expertos en el tema que circunda la idea de
negocio y expertos en el tema de evaluacién y estimacion de impactos sociales y ecoldgicos
(Schick, 2007).

e Los inversionistas deben repensar los parametros de apoyo financiero para proyectos de
emprendimiento, en donde aspectos como el nivel de riesgo, el grado de retorno de la inversion y
las posibilidades de acceso al mercado no sean los Unicos factores decisivos.

e Los actores externos e internos de la empresa deben adoptar practicas sostenibles en sus
operaciones para poder garantizar integralidad en el sistema empresarial.

Para el proceso de integracion de los aspectos de sostenibilidad y construccion del esquema del plan
de negocios sugerido no se parti6 de cero. Por el contrario, desconocer los avances del
emprendimiento tradicional reflejados en los esquemas existentes seria una contradicciéon al
concepto de la interdisciplinariedad, por no decir que también una pérdida de tiempo. Por tal
motivo, se toma como base el esquema del “Plan de Empresa” desarrollado por el equipo de trabajo

del Profesor Rodrigo Varela en el Centro de Desarrollo de Espiritu Empresarial (CDEE) de la

% El proceso de generacion de ideas hace parte del proceso de emprendimiento, debido a que es el punto de partida y ntcleo en el cual el
futuro negocio tiene referencia. Tal proceso debe ser previo al desarrollo del plan de negocios y demanda de metodologias y amplio
conocimiento por parte del profesional asesor debido a la gran variedad de técnicas para generar ideas (ver algunas descripciones en:
http://creatingminds.org/tools/tools_ideation.htm ). Por tal motivo en este documento debe exponerse la idea ya conceptualizada y no el
bosquejo de la misma. Al respecto se abren posibilidades para iniciar procesos investigativos en el campo de técnicas de creatividad y
generacion de ideas que integren y tengan una orientacion sostenible.
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Universidad ICESI en Cali debido a su alto grado de detalle en cada uno de los aspectos de cada
componente del plan de negocios (mercado, aspectos econémicos, organizacién, produccién).

Cada seccion fue construida con base en los aportes traidos del concepto de CPS (seccién 4.2.1) y el
analisis de los diferentes campos de aplicacion de este concepto en la empresa (seccion 4.2.2). Los
mayores aportes y contribuciones de esta tesis se podran encontrar en el componente de
conceptualizacion del producto o servicio, anélisis del consumidor, cliente y comprador, estrategias
de mercadeo y analisis del proceso de produccion. Alli se refuerza la integracion de elementos
como la satisfaccion de la necesidad, la funcionalidad de los productos/servicios, la busqueda de
eficiencia en la produccién y el incentivo a précticas de consumo sostenible. Los contenidos del
esquema se nutren con la concepcion del CPS reflejado en el ecodisefio al analizar al producto o
servicio en las diferentes fases de su ciclo de vida e integrar aspectos sociales.

Se presta gran atencién y dedicacion a la seccion de concepto de producto/servicio y desarrollo de
las estrategias de mercado por tres motivos:

e EI producto/servicio es un elemento que tiene gran influencia en la promocion de conductas de
consumo sostenible en los consumidores (seccion 4.2.1.2);

e El desarrollo y elaboracién del producto/servicio influyen en la manera como el emprendedor toma
decisiones de negocio, tanto en torno al disefio del mismo (seccion 4.2.2.3), como en la forma como
éstas se reflejan en la relacion con actores de la cadena de aprovisionamiento (seccion 4.2.2.2).

e Las estrategias de mercado reflejan la manera como la empresa se relaciona no sélo con los actores
de la cadena de aprovisionamiento y con el consumidor. Con los primeros, las estrategias reflejan la
manera como la adquisicion de materias primas fue realizada. Con el consumidor, la manera como
ésta comunica los atributos sostenibles del producto/servicio y por lo tanto, contribuye a promover
conductas de consumo sostenible.

Tanto el asesor como el emprendedor deben tener en cuenta que el plan de negocio no es una

elaboracion secuencial. Por el contrario, todos los componentes estan interrelacionados unos con

otros. Cada componente se nutre de informacion de los demés. Por ejemplo, para poder
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conceptualizar el producto o servicio es necesario tener en cuenta aspectos como el analisis del
consumidor o el andlisis del tipo de materias primas utilizadas para su produccién/desarrollo. Este
analisis interdependiente tiene repercusiones en términos financieros y de desarrollo de estrategias.

El esquema del plan de negocios esta elaborado de manera tal, que usualmente su formulacion y
redaccion no excede las 40 paginas. Esta extensién es requerida para manejar un grado de detalle
mayor en cada uno de los médulos presentados. De esta manera el emprendedor puede tener una
mejor orientacién de la informacién requerida, asi como un mejor entendimiento de todos los
aspectos de la empresa en términos de sostenibilidad. No obstante, el documento se puede reducir
en su extension y contenido de acuerdo con los requerimientos de quien lo solicite. EI esquema del
plan de negocios esta provisto de anexos para completar informacién con los cuales el asesor y el
emprendedor podran tener una mejor comprensién de los componentes del documento. Uno de los
anexos es un glosario® de términos basicos para entender el contenido y los componentes del
esquema. Finalmente, es necesario resaltar que por falta de espacio, se presentara el esquema del
plan de negocios sostenible y no una cartilla de asesoria para el desarrollo del plan de negocios

como la presentada por el Profesor Rodrigo Varela.

6.2 Modelo guia para la formulacion del plan de negocios

El modelo presentado expone los modulos tradicionales de un esquema tradicional de plan de
negocios pero integra CPS para promover un enfogque de sostenibilidad en la futura empresa:
resumen ejecutivo, concepto del negocio, descripcién del emprendedor, concepto del
producto/servicio, analisis de mercado, estrategia de mercadeo, estrategia de produccion, estrategia
de administracion y legal, estrategia financiera y contable, y anélisis DOFA.

El modelo presenta una serie de preguntas o requerimientos para la bdsqueda y presentacion de la

informacidn, asi como explicacion —a manera de pies de pagina- que refuerza el mensaje de la

% La definicion de los conceptos es propia y es el resultado del analisis de varios autores.
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sostenibilidad y su importancia. Para facilitar la comprension se elabor6 un glosario que se

encuentra en el anexo 3.
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MODELO DE PLAN DE NEGOCIOS SOSTENIBLE

Resumen ejecutivo

Resumen Resuma en media pégina el plan de negocios

Concepto del negocio

Orientacion 1) Mencione la oferta en la que se basa la idea de negocio de su empresa (;es un producto, un servicio, un
sostenible proceso, 0 una mezcla de varios de ellos?)
2) Explique las razones por las cuales su empresa, sus productos, servicios y procesos pueden ser considerados
innovadores.

3) Exponga las razones por las cuales su idea de negocio contribuye a solucionar, prevenir o minimizar
impactos negativos en el entorno natural® y social®.

Contexto de la 1) Mencione el grupo objetivo al cual esta dirigido el producto o servicio que la empresa ofrece. Mencione el
empresa lugar en donde la empresa tiene sus oficinas y el espacio geografico en donde opera y llega con su oferta.
Justificacion de la 1) Exponga las razones por las cuales su empresa contribuye a solucionar, prevenir o0 minimizar impactos
empresa sociales negativos.

2) Exponga las razones por las cuales su empresa contribuye a solucionar, prevenir o minimizar impactos
negativos en el entorno natural.
3) Exponga las razones por las cuales su empresa contribuye a solucionar, prevenir o minimizar impactos
econdmicos negativos®.

Antecedentes del 1) Mencione los hechos o factores que motivaron el desarrollo de la idea de negocio (ejemplo: motivos
plan de negocios personales, identificacion de un nicho de mercado); describa las personas involucradas en este proceso.

Misién y vision de | 1) Escriba la razon de ser de la empresa haciendo énfasis en su contribucion a la sostenibilidad.
la empresa

El emprendedor

% Sy idea de negocio, su empresa, sus productos, servicios y operaciones afectan el equilibrio de los ecosistemas locales, la calidad y
disponibilidad de recursos de agua, la calidad y funcionalidad de los suelos en donde opera, la calidad del aire. Por ello, la empresa debe
considerar factores como la cantidad y calidad de energia (electricidad, combustibles) y agua que utiliza, la generacion de desechos
solidos y gaseosos durante el proceso productivo, la concepcion y disefio de productos generados con baja intensidad de materiales y
energia y que tengan una larga vida Gtil y sean susceptibles de ser reutilizados luego de que sus caracteristicas funcionales pierdan sus
capacidades.

Su idea de negocio y la empresa son un mecanismo para promover la sostenibilidad. Ellas causaran impactos y afectaran positiva o
negativamente a los siguientes grupos: empleados, sus familias, comunidad local en donde opera la empresa, duefios y otros grupos que
se pueden ver afectados en campos como: salud, educacion, recreacion y esparcimiento, empleo y estabilidad personal.
¥ La empresa es un centro de generacion de ingresos no solo para los duefios e inversionistas, sino también para los empleados, la
comunidad y las autoridades locales y para los actores que posibilitan el éxito de la empresa (ejemplo: proveedores, distribuidores,
gestores de desechos generados). Por tal motivo, la empresa debe considerar factores como la negociacion justa de acuerdos, el
cumplimiento de éstos, y el desarrollo de estrategias que permitan el mantenimiento y aseguramiento de tales relaciones.

45



1) Formacion académica del emprendedor. ;Qué conocimientos tiene el emprendedor en el campo? ;Cuél es la

experiencia profesional? Y ¢cudles logros ha alcanzado en el campo de la idea de negocio?

Caracteristicas del 2) ¢Qué motivaciones en el campo social lo llevaron a conceptualizar la idea de negocio?
emprendedor® 3) ¢(Qué motivaciones en el campo de conservacion ecolégica lo llevaron a conceptualizar la idea de negocio?

4) Qué motivaciones en el campo econémico lo llevaron a conceptualizar la idea de negocio?

Concepto del producto/servicio

Satisfaccion | 1) Qué necesidad (del consumidor) pretende satisfacer el producto/servicio?
de la 2) Cuéles son las principales funciones del producto/servicio para poder satisfacer esta necesidad?
necesidad® | 3) Qué cambios tendra la necesidad en el mediano y largo plazo?
4) Cémo y qué cambios innovativos pueden hacérsele al producto/servicio para anticipar y adaptarse a los cambios de
necesidades?

Caracteristi | 1) Especificaciones fisicas: describa el producto considerando aspectos como tamafio y peso.

cas 2) Materiales: antes de tomar la decision de adquisicion® de los materiales e insumos para el proceso de produccion,
del producto | inférmese y analice las empresas que los producen y la forma como lo hacen. Explique las razones por las cuales
escogid el material y el proveedor (nombre los diferentes materiales/insumos) siguiendo los siguientes aspectos:
a) Nombre del material/insumo 1,2,3, n:
b)El material/insumo 1,2,3, n fue adquirido localmente (si-no):
c) El material/insumo 1,2,3,n permite una concepcion de un producto que tiene larga vida de uso y permite su facil
reciclabilidad postconsumo porque ... (explique 3 razones)
d) El costo del material/insumo 1 por unidad de consumo es (ejemplo: $3000 kilo, $1500 el galén, etc.)

Empaque 1) Mencione las razones fisicas por las cuales el empaque de su producto es un componente ambientalmente
del producto | amigable del producto (razones como: bajo uso del material, uso de tintas que puedan ser removidas y tratadas
posteriormente, posibilidad de reciclaje o reuso gracias a la manutencién de su funcionalidad, bajo uso de agua y
energia para su produccion y proceso de reciclaje).
2) Mencione de qué forma el empague comunica al consumidor la manera como debe utilizar eficientemente el
producto durante el proceso de consumo (para prolongar su vida Util) y desuso (para asegurar el reintegro de los
materiales al sistema productivo).

Uso y vida 1) ¢Con qué frecuencia se puede usar el producto/servicio?

atil del 2) ¢Cudl es la vida Gtil del producto considerando la frecuencia promedio de uso del producto? )
producto/ser | 3) Explique la manera como se debe usar el producto/servicio y qué consideraciones debe contemplar el usuario en el
vicio momento de consumirlo para evitar riesgos en la salud.

4) Explique la manera como se debe usar y las consideraciones para consumir el producto/servicio con el fin de evitar
y disminuir impactos ambientales negativos (entre ellos: optimizar el consumo de otros materiales, minimizar el
consumo de energia, agua, de otros materiales, hacer un uso adecuado del suelo, disminuir emisiones de gases
contaminantes).

5) (Qué consideraciones debe tener en cuenta el consumidor para conservar y cuidar el producto de manera tal que
éste tenga una vida Gtil mayor sin perder sus caracteristicas funcionales?

6) (A parte de la informacion provista en el empaque (en el caso de un producto) qué mecanismos utilizara la
empresa para comunicar al consumidor los aspectos mencionados en el punto anterior con el objetivo de aumentar la
eficiencia en el uso del producto?

7) ¢En caso de averia del producto, qué facilidades y alternativas le ofrece la empresa al consumidor para repararlo?
8) ¢Qué innovaciones pueden efectuarse para alargar la vida util del producto?

Desuso del 1) ¢Qué consideraciones debe tener en cuenta el consumidor en el momento de poner fin al uso y consumo del

producto/ser | producto/servicio con el fin de evitar o prevenir impactos ambientales negativos?

vicio® 2) ¢Coémo puede ser reutilizado el producto?
3) (Qué componentes pueden ser reutilizados y como?
4) ¢Queé caracteristicas tiene el producto para poder facilitar su desensamble y procurar su futuro reciclaje?
5) (Con qué mecanismos cuenta la empresa para poder desarrollar actividades de reparacién y reciclaje de productos
postuso? (recoleccion de los productos postuso, procesos de transformacion y reciclaje, alianzas con empresas de
recoleccion y reciclaje, estrategias de comunicacion y acercamiento a los consumidores para facilitar el proceso de
tratamiento de los productos postuso, otras).

60 o . L . .
Factores como el conocimiento, la experiencia, el talento del emprendedor, la motivacion y la idea de negocio

(producto/servicio/proceso) deben entrar en armonia y considerar aspectos ecoldgicos, sociales y econdmicos para asegurar el éxito de la
empresa.

61 Tenga en cuenta que un producto/servicio que es ambientalmente amigable, debe cumplir con los siguientes supuestos: bajo uso de
materiales y de energia para su produccion y durante su uso, larga vida Util, uso de materiales producidos localmente, uso de materiales
que sean renovables y que se reintegren al ciclo ecosistémico por medio de procesos biol6gicos naturales, que sean reciclables después de
Su USso.

82 Su decision debe basarse en una integracion de cada aspecto y no de uno solo de ellos. Por ejemplo, el hecho de que los insumos sean
producidos localmente, no significa por si mismo que el proceso de produccion fue ambientalmente amigable. O por el contrario, pueden
existir insumos producidos con bajo impacto ambiental negativo pero que necesitan largos trayectos de transporte para su adquisicion, lo
cual compensa negativamente este impacto. Tenga en cuenta que una situacion dptima es aquella en la cual la empresa cuenta con
informacion proveniente del uso de metodologias de ecobalance o de analisis de flujos de materiales y energia. Tales sistemas permiten
tomar decisiones mas certeras de adquisicion y uso de materiales e insumos con bajo impacto ambiental negativo. Si su empresa
contempla el uso masivo de insumos, agua, energia para su operacion, es conveniente que en la inversion preparativa contemple un rubro
para adquirir alguno de estos sistemas. Si su empresa no tiene recursos inmediatos para alguno de estos sistemas de informacion, asigne
un rubro de provision en el balance general para la futura adquisicion del mismo.

8 La situacion ideal por la cual el desuso del producto deberia proceder yace en la pérdida de la funcionalidad total del producto/servicio.
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Estado de

1) ¢Cuales son las bases cientificas, metodoldgicas o tecnoldgicas del producto/servicio?

desarrollo 2) ¢En qué etapa de desarrollo se encuentra el producto/servicio? Conceptualizacion, disefio, prototipo, prueba piloto,
del entrenamiento, aprendizaje?
producto/ser | 3) ¢Cuéales y como operan los mecanismos de proteccién de la propiedad intelectual?
vicio
Productos/se | 1) Mencione los productos/servicios complementarios de su producto/servicio y cémo estos contribuyen a satisfacer
rvicios la necesidad del consumidor eficientemente.
complement | 2) Mencione los productos/servicios sustitutos que pueden cumplir con la misma funcién y por ende satisfacer la
ariosy necesidad del consumidor. ;Cudles son las diferencias, fortalezas y debilidades de su producto/servicio en relacion
sustitutos con ellos?
Innovacion | 1) Cudles son las innovaciones de su producto/servicio en comparacion de productos/servicios existentes en el
sostenible mercado en términos ecolégicos, sociales y econédmicos?
Anélisis del mercado
Andlisis del | 1) Nimero de empresas que en el pais conforman el sector —seguin su tamafio (micro, pequefias, medianas y grandes).
sector en el | 2) Nimero de empresas operando desde un enfoque geografico (local, regional, nacional).
mercado 3) Volumen de ventas anuales en los ltimos 3 afios en moneda (nacionales e internacionales). Relacione el
crecimiento o decrecimiento con relacion al afio anterior (el afio 3 es el inmediatamente anterior).
4) Volumen de unidades de producto vendidos en los Gltimos 3 afios (nacionales e internacionales). Relacione el
crecimiento o decrecimiento con relacion al afio anterior (el afio 3 es el inmediatamente anterior.
5) (Qué sectores y como influyen ellos en el desarrollo y éxito del sector donde opera su empresa?
6) Sectores que dependen del sector de la empresa para su desarrollo y éxito.
7) ¢Con base en informacién de la Camara de Comercio local, cudntas empresas que participan en su sector se han
creado en los Gltimos 3 afios?
8) Mencione y describa 3 razones que explican el crecimiento o el decrecimiento de su sector.
9) Qué factores han motivado o motivan a empresas a entrar en este sector?
Analisis del | 1)  Mencione el estado del sector en los siguientes aspectos:
sector en su o
estado de §1) P_roductos/servwlos: . ) ) _ ) )
desarrollo !) Tipo de productos/se_rvn_uos eX|st_entes enel merpado (mencione _Ias cinco marcas mas representgtlvas).
ductivo !!} (;Cumplen con el objetivo de satisfacer la necesidad del c&_)n_sumldor? (de los 3 mas rep(esentatlvos) ) o
productiv iii) Mencione las razones por las cuales estos productos/servicios contribuyen o no a solucionar, prevenir 0 minimizar
problemas sociales y ecolégicos.
b) Clientes y consumidores:
i) ¢Cuales son las caracteristicas de los clientes que consumen los tres productos/servicios mas representativos de su
sector?
il) ¢Existen mecanismos provistos por las empresas oferentes de estos productos/servicios para informar a los clientes y
consumidores sobre el modo de uso de los mismos con el objetivo de minimizar o evitar riesgos?
iii) ¢ Impactos sociales y ambientales? Si es asi, como operan estos mecanismos?
c) Técnicas y tecnologias
i) Mencione las mayores innovaciones tecnoldgicas o técnicas que existen en el sector en términos de (mencione 3
para cada una): producto/servicio, procesos productivos, procesos organizacionales.
2) Mencione y describa mecanismos institucionales (publicos o privados) que han contribuido al desarrollo del sector y
que contribuiran al mismo a futuro
Andlisis del | 1) Mencione y describa los mecanismo de didlogo y consenso que existen en el sector para motivar programas,
sector y su | Proyectos o para dirimir conflictos y lograr acuerdos.
sinergia®

8% Un sector fuerte y unido permite que se aumente el poder de negociacion de cada empresa frente a otros actores como los proveedores
o distribuidores. Un factor con estas caracteristicas es una plataforma Gtil para inducir y motivar a estos actores a involucrarse con la
tendencia de la sostenibilidad por medio del cambio de practicas de —su misma- adquisicion, produccion, organizacionales y distribucion.
Para poder implantar la idea de la sostenibilidad desde el frente empresarial, es necesario contar con la participacion, cooperacion y
compromiso de todas las empresas del sector. Esto permite que los logros no sean Unicamente individuales y esporadicos; por el
contrario, aunque las empresas pueden ser competidoras en el mercado -para la generacién de ingresos financieros por medio de la venta
de sus productos/servicios-, éstas también pueden ser cooperantes para moldear un sector que sea econémica, ambiental y socialmente
sostenible. Las empresas pueden adaptarse a esta tendencia y adoptar procedimientos de produccion eficiente; de igual manera, pueden
motivar conductas de consumo sostenible en los consumidores por medio de la oferta de sus producto/servicio.
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Andlisis de la| 1) Mencione y describa a las empresas que compiten en el mercado con productos y servicios de caracteristicas
competencia | Similares de acuerdo con: caracteristicas del producto o servicio®, valor agregado para el consumidor®, precio, razones
en el por las cgales se ha posicionado en el mgrce_ldo. _Mencione las 3 principales marcas competidoras.
mercado 2) Describa el esquema de ventas y.de distribucion de las empresas (canales utilizados).
3) (Como es el proceso de produccion de las empresas?
4) ¢Qué capacidad financiera tienen?
5) ¢Cudl es la proporcion del mercado que cubren?

Andlisis de la| 1) ¢Cuéles son las principales contribuciones en el campo social y ecolégico de cada empresa? ;Qué puede su empresa
competencia | aprender de ellas en estos campos?
en términos | 2 (;Cém_o podria Su empresa acercarse a las otras empresas de su sector y motivarlas a practicar conductas de
de produccion sostenible? Qué medios utilizaria para ello?
3) (Cémo podria su empresa y qué medios utilizaria para acercarse a las otras empresas de su sector y motivarlas a
desarrollar estrategias que sirvan para introducir a los consumidores a utilizar eficientemente los productos/servicios
ofrecidos?

cooperacion

Andlisis del | 1) Cliente:

cliente/consu | @ ¢Qué aspectos considera el cliente para tomar la decision de compra? ;Qué razones da para ello? (precio, calidad,
midor®’ producto/servicio que produzca un bajo impacto ambiental, riesgo para la salud, accesibilidad, servicio postventa,

garantias, facilidades de pago, otros.).

b) ¢Por qué razones tiene o no tiene el aspecto ecoldgico un peso significativo en la toma de decision de compra?

Explique.

c) ¢A qué tipo de informacién recurre para tomar la decision de compra?

2) Consumidor:

a) Caracterice al consumidor de acuerdo con factores como rango de edad, educacion, estrato socioeconémico y
ubicacion geogréfica.

b) ¢De qué manera satisface el consumidor la necesidad actualmente para la cual es concebida su idea de negocio? ;A
qué productos/servicios recurre y cémo los utiliza actualmente?

c) ¢A qué mecanismos recurre el consumidor para informarse sobre los atributos fisicos, funcionales y modos de uso
del producto/servicio?

d) ¢Qué espera el consumidor del productor/oferente una vez efectuada la compra, durante el consumo y la etapa de
postconsumo del producto/servicio?

e) ¢El consumidor utiliza el producto/servicio hasta que éste pierde su funcionalidad? Explique las razones.

f) ¢El consumidor conoce la manera de usar el producto/servicio con el objetivo de evitar o minimizar impactos
negativos en la salud?

g) ¢El consumidor conoce la manera de usar el producto/servicio con el objetivo de evitar o minimizar impactos
negativos en el medio ambiente? (evitar desperdicio de energia, agua, contaminacién de los suelos del aire).

h) ¢Existen programas promovidos por el productor (actual) para reciclar y/o reutilizar e producto posterior a su uso?
i) ¢Se interesa el consumidor por conocer los atributos fisicos, funcionales del producto/servicio?

3) Comprador:
a) ¢En el momento de la compra o adquisicion, qué factores ratifican y fortalecen la decision de compra?
b) ¢Qué tipo de informacion tiene en cuenta el comprador en el momento en el que la compra se efectia?

Definicion de | Remitase al anexo 4: “Definicion de la fraccion del mercado y el volumen de ventas”. Aqui relacione el mercado
la fraccion | especifico en el cual su producto o servicio se enfocara, asi como la zona geografica de accion.
de
mercado y el
volumen de
ventas

% Tienen estos productos algan tipo de certificado ecoldgico?

% Describa los aspectos diferenciadores que caracterizan a la empresa (oferta de su producto o servicio, proceso de distribucion, precio,
calidad, capacidad de produccién, capacidad de ventas, servicio post venta, etc.).

57 Tres actores hacen parte del grupo de demandantes del producto/servicio de su empresa. El cliente es la persona o grupo de personas
que toman la decision de compra del producto/servicio con base en informacién adquirida y apoyado en una capacidad financiera que
permita la compra. El consumidor es la persona o grupo de personas que satisface una necesidad por medio del uso/consumo directo del
producto/servicio. EI comprador es la persona o grupo de personas que efectdan la compra. Segun el caso y la ocasion, la misma persona
puede representar a cada uno de estos actores, o de la misma manera, cada actor puede ser representado por diferentes personas.
Analizar las caracteristicas y roles de cada actor permitird a la empresa no solo desarrollar estrategias que aumenten las ventas de su
producto/servicio, sino también mecanismos que permitan practicar conductas de consumo sostenible por medio de una concepcion
integral del ciclo de vida en la empresa. Para desarrollar esta seccién utilice instrumentos como reportes de consumo, encuestas y sondeos
de opinién. No olvide utilizar fuentes oficiales y asesorarse en la formulacion de las encuestas.
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Estrategias de mercadeo

Involucra | 1) Con el objetivo de involucrar a los diferentes actores en el campo ecoldgico (aumento de eficiencia a lo largo del
miento de | ciclo de vida del producto/servicio y prevencion de impactos negativos) y social (bienestar de la comunidad),
establezca estrategias de comunicacién y mecanismos para fortalecer su relacién con ellos llenando el anexo 5

ac::gies “Involucr_e}miento ambiental e Involucramiento S(_)f:ial". Aqui se relacionan las estrategias y oportunidades de
cooperacion de cada uno de los actores con relacion a la oferta.
afectados 2) Mencione el plan de contingencia en caso de que alguna de las estrategias nombradas no resulte como esté planteada
por su cg | €N esté aparte.
empresa
Precio 1) Con ayuda del asesor relacione los costos totales, la ganancia esperada y precio por producto/servicio o familia de

producto/servicio. No olvide que los costos deben integrar los desembolsos realizados para hacer de su
producto/servicio una oferta mas sostenible a lo largo del ciclo de vida.

2) Explique la razén por la cual la empresa cree que el precio previsto le brinda al producto/servicio una entrada rapida
en el mercado.

3) Justifique por qué el precio de su producto/servicio es diferente al de la competencia.

4) Defina las alternativas y los niveles de variacion de precios para resistir una guerra de precios.

5) En el caso de que su precio sea mejor que el de su competencia, explique cudles son las ventajas comparativos de su
operacion; que le permiten hacer eso?

6) Mencione el plan de contingencia en caso de que alguna de las estrategias nombradas no resulte como esta planteada
en esté aparte.

7) De acuerdo con el anélisis de las tendencias del mercado, la evolucién de su producto/servicio, la porcién de clientes
que su empresa espera ganar con relacion a la competencia, el andlisis de los costos de produccién, relacione los
incrementos en precio de sus productos o familias en los préximos 3 afios.

8) Ademas tenga en cuenta:

« El tipo de impuesto al valor agregado (IVA) o de impuestos de ventas para cada producto/servicio o familia.
Informese de la forma de hacer las trasferencias al gobierno.

« Investigue si su empresa estara sometida a procesos de retencion en la fuente sobre sus ventas.

« Defina como va a cubrir el IVA en el caso de ventas a plazos, qué descuentos se aplican alli y qué cuota inicial (%) se
va a utilizar.

Distribucid | 1) Relacione los tipos de transporte, empaques y procedimientos de reciclaje de empaques utilizados por el

n® distribuidor.
2) Mencione el plan de contingencia en caso de que alguna de las estrategias nombradas no resulte como esté4 planteada
en esté aparte.

Promocion | 1) Relacione el producto/servicio con los siguientes aspectos: cliente, zona geogréfica de venta, estrategia de
70 promocion para motivar la venta.

%8 |La empresa afecta a diferentes actores con sus operaciones, productos/servicios y su influencia en la zona en donde opera. Estos actores
son principalmente los empleados, sus familias, la comunidad local, la autoridad oficial local, los proveedores, distribuidores y los
duefios. Involucrar a estos actores dentro de los procesos y actividades de la misma, contribuye a aumentar las probabilidades de éxito de
la empresa en el campo econémico, ambiental y social. Por tal motivo, es necesario desarrollar estrategias que sean realistas y acordes a
las caracteristicas y capacidades cada actor. Tres aspectos importantes determinan el éxito de involucramiento: conocer y analizar a los
actores, entrar en contacto con ellos, y mantener la relacion. Por medio de actividades como entrevistas, encuestas, investigacion de
documentos (ejemplo: internet, reportes, gacetas informativas, etc.) caracterice los siguientes actores: clientes, competidores,
distribuidores, Estado, familia, amigos, comunidad vecina, empleados, duefios e inversionistas, organismos de apoyo, otros. Tenga en
cuenta los siguientes criterios: ;Qué relacion existe (existiria) entre el actor y su empresa?, ;Cudl es el puente de esa relacion? (ejemplo:
el producto, servicio, tiempo, compra de materias primas, etc.), ;Como afecta su empresa al actor?, ;en qué etapa o proceso de la empresa
se ve afectado el actor? (ejemplo: aprovisionamiento, distribucién, produccion, uso, tiempo libre, etc.), ¢qué intereses tiene el actor con
respecto a su empresa?

% Relacione los canales de distribucion (distribuidores, franquicias, mayoristas, agentes de venta, comisionistas, call center, internet) y
los mecanismos con los cuales el producto/servicio son puestos a disposicion del cliente o consumidor. Ademas, tenga en cuenta criterios
logisticos tales como: a) escoja el tipo de transporte que sea més eficiente en términos de organizacion (ejemplo: rutas cortas, transporte
de la mayor cantidad de productos en una sola ruta, medios que produzcan bajo grado de emisiones de CO2; b) el tipo de empaques
utilizados y definicion de la responsabilidad para realizar el tratamiento de los desechos generados.

0 Si su empresa espera construir una relacion comercial con clientes o canales de distribucion en la cual ellos realicen compras
significativas y repetitivas de su producto/servicio, describa las estrategias de promocion (descuentos por volumen o pronto pago,
garantias, adiciones de producto, otras) para estos clientes con el objetivo de mantener dicha relacion. Esta estrategia debe considerar la
estructura de costos de cada producto para mantener una ganancia 6ptima. La estrategia de promocion esta fuertemente ligada con la de
comunicacion. El uso de esloganes, marcas, logotipos y elementos visuales impactantes es importante.

Es posible que en su empresa existan muchos productos o servicios que hacen muy engorroso los célculos si no se manejan bien. Trate de
crear familias de productos/servicios, usando como criterios productos que se espere tengan dinamicas de crecimiento similares, politicas
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2) (Qué porcentaje de sus ventas son a crédito, por producto o familia de producto (mencione los plazos y la forma
cémo va a operar el crédito) y cudles a contado?

3) ¢(Cuadles son los clientes especiales durante el primer afio?

4) ¢En qué zona geogréfica opera la venta en el primer afio principalmente?

5) ¢Qué tipo de entrenamiento, qué aspectos especificos y qué caracteristicas debe poseer el personal de ventas para
acercarse a los clientes, consumidores y compradores?

6) ¢Qué tipo de estimulo recibira el personal de ventas? Relacione este item en el costo de ventas.

7) Mencione el plan de contingencia en caso de que alguna de las estrategias nombradas no resulte como esté planteada
en esté aparte.

8) Relacione los ingresos por ventas mes a mes especificando el total de ventas netas de contado y a plazos. Relacione
el IVA de ellas, asi como el total del valor de la retefuente de las ventas de contado, la recuperacion de cartera y el total
de cuentas por cobrar del periodo.

Comunicac | 1) De acuerdo con la seccién “analisis del consumidor”, mencione los siguientes aspectos: mecanismo de

ion™ comunicacion (panfletos, prueba de producto, tv, radio, etc.), lugar en donde el mensaje se transmite al destinatario,
mensaje transmitido, resultado esperado de la comunicacién. No olvide relacionar el costo mensual de cada estrategia.
2) Mencione el plan de contingencia en caso de que alguna de las estrategias nombradas no resulte como esté planteada
en esté aparte.

Servicio 1) Mencione las estrategias de su empresa considerando la relacion con su cliente en las fases previas a la venta,
durante la venta y posterior a la venta (ejemplo, demostraciones/pruebas, tipos de acercamiento y mantenimiento de la
relacion, mecanismos de atencion al cliente, manejo de quejas y reclamos, garantias de cumplimiento™,
consideraciones sobre el producto o servicio’)

Aprovision | 1) Analice los proveedores, sus procesos y practicas de produccion y distribucion. Investigue si ellos conducen
amiento’™ préacticas de ecoeficiencia. Habiendo tomado la mejor eleccién del producto y proveedor, la empresa puede proponer

términos de negociacion con ellos para la adquisicién de los insumos. Relacione las cantidades, frecuencias de compras

y analice los tipos de descuento (ejemplo, por pronto pago o por volumen) o créditos que los proveedores ofrecen. Esta
informacion debe ser actualizada periédicamente con el objetivo de reaccionar a cambios inesperados por parte de los

proveedores o reforzar acuerdos con ellos.

2) ¢Qué politicas de produccién ecoeficiente tienen las empresas proveedoras de los materiales?

3) Mencione el plan de contingencia en caso de que alguna de las estrategias nombradas no resulte como esté planteada
en esté aparte.

de cartera y descuento iguales, etc. No cree més de cinco familias de productos/servicios. Para cada familia de producto/servicio, estime
el volumen de venta de esa familia, como la suma de las ventas estimadas para cada producto.

'la empresa puede comunicar a sus clientes la oferta de sus productos/servicios utilizando cinco medios principalmente: pruebas de los
mismos, el empaque, certificaciones/ecoetiquetas, el uso de medios publicitarios, y la presentacion explicativa de ellos.
Defina no solamente tales mecanismos, sino también el lugar en donde operara la comunicacion, el mensaje y el resultado esperado de
éste. El mensaje debe cumplir tres objetivos: a) interesar, seducir y motivar al cliente hacia la compra y al uso eficiente del
producto/servicio; b) realzar y exponer los aspectos en los cuales el producto/servicio contribuye a conservar el medioambiente; c)
exponer las caracteristicas del producto/servicio que permiten satisfacer la necesidad del consumidor hasta el fin de la vida util del
producto/servicio.
2 Tenga en cuenta aqui aspectos como reparaciones, mantenimiento del producto.
™ Tenga en cuenta aqui la manera y los medios como comunicara y explicara el modo de uso del producto/aprovechamiento del servicio
con el objetivo de consumirlo eficientemente y alargar su vida (til, asi como aspectos como se deben disponer de los residuos después del
consumo del producto.
™ La empresa depende de los proveedores de materias primas y de insumos para cumplir con los objetivos de produccion y venta. Cuatro
aspectos definen el éxito o fracaso de esta estrategia: a) adquisicion de materias primas de alta calidad que muestren caracteristicas de alta
eficiencia a lo largo del ciclo de vida del producto, b) un costo de los mismos que se ajuste a la estrategia de precio, c) continuidad del
aprovisionamiento, d) sistema de transporte y entrega de las adquisiciones.

El equipo de mercadeo de la empresa debe dedicar tiempo para analizar a los proveedores, sus productos, precios y mecanismos de
suministro, con el objetivo de tomar la mejor decision en la adquisicion de materias primas.
Tenga en cuenta los siguientes aspectos:
« Ubicacion: Analice y seleccione proveedores que se encuentren en zonas geograficas cercanas al lugar de operacion de su empresa. El
transporte de las materias primas ocasiona emisiones de CO2. Sistemas de transporte y aprovisionamientos de corto recorrido
contribuyen a disminuir este impacto.
« Ecoeficiencia en produccion: investigue e informese sobre las politicas de produccién de los proveedores y como contribuyen a
disminuir impactos ambientales durante esta fase. Tenga en cuenta los siguientes aspectos durante el analisis de los productos de los
proveedores: i) Tipo y cantidad de materiales utilizados; ii)Tipo y cantidad de aditivos utilizados; iii) Cantidad de energia utilizada para
la produccién de una unidad de producto.

« Ecoeficiencia en uso: analice y compare las materias primas y concluya cuales de ellas contribuyen a disminuir el uso de agua, energia y
otros insumos durante el proceso productivo de los productos de su empresa.

» Ecoeficiencia en sistema de suministro: analice y compare los sistemas de suministro (transporte) de los diferentes proveedores.
Indagtie cudles utilizan sistemas que previenen emisiones de CO2 (uso de carros, camiones sincronizados).
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Estrategias de produccion

Necesidades y
requerimientos

1) Relacione los recursos de materiales, conocimientos, humanos, técnicos y tecnolégicos, espacio fisico e
infraestructura que necesita su empresa, previos al proceso de operacion/oferta de su producto/servicio. Argumente
las razones por las cuales estos recursos contribuyen a evitar, prevenir o minimizar impactos ambientales y sociales
negativos.

2) Relacione las necesidades y requerimientos para operar su empresa (conocimientos, recursos humanos, maquinas
y equipos, materiales, espacio fisico, vehiculos, infraestructura fisica, adecuaciones, equipos de oficina); qué
especificaciones fisicas tiene cada uno de ellos?, qué razones argumentan la concordancia ambiental y social de
cada uno de ellos? (ejemplo: especifique por qué los materiales no producen grandes impactos negativos en el
suelo, agua, aire durante las etapas de obtencidn, produccion uso y desuso; especifique por qué los materiales no
representan ningun riesgo en salud durante las etapas de uso y desuso para los trabajadores, consumidores y
comunidad).

3) Adicionalmente describa los siguientes requerimientos y relacione los gastos de adquisicion:

i) Investigacion y desarrollo del producto/servicio;

ii) Licencias y franquicias;

iii) Marcas y patentes;

Materiales y 1) ¢(Qué ti_pp y cuanto™ mater_ial es utilizado para la produccié_q de ca}da pro_ducto olfamilia de producto? ¢En )
energia™ comparacion con otros materiales que cumplan la misma funcién qué ventajas ambientales presenta su eleccion?
2) ¢Qué tipo de aditivos son utilizados? Cuantifiquelos por producto o por familia de producto. En comparacién
con otros materiales que cumplan la misma funcién qué ventajas ambientales presenta su eleccion?
3) Es posible adquirir los materiales y demas insumos derivados de produccion local (en la regién donde su
empresa opera).
4) ;Qué tipo de energia y cuanta es utilizada durante el proceso productivo? Mencione y describa las alternativas
que existen para disminuir el consumo de energia durante el proceso productivo
5) Qué cantidad de agua es utilizada durante el proceso productivo? Cuantifiquela.
6) Qué medidas adopta la empresa para minimizar la contaminacién de agua durante el proceso productivo y para
tratarla después de éste?
Proceso de 1) Describa en un diagrama de flujo el proceso de produccién/elaboracién y oferta del producto/servicio.
elaboracion y 2) (Qué desgc_hos genera la empresa durante el proceso de produccion/elaboracién y oferta del producto/servicio
oferta’” (desechos sélidos, liquidos, gaseosos)?
3) (Qué procedimientos existen en la empresa para minimizar el impacto ambiental negativo de estos desechos?
¢Qué politica y actividades para la gestion de desechos de produccién, logisticos y administrativos contempla la
empresa?
Inventarios 1) Explique la politica de inventarios en dias:
a) Materias primas;
b) Productos en proceso;
¢) Productos terminados.
Plan de 1) Teniendo en cuenta el estudio de mercado, el volumen de ventas, la politica de inventarios de producto
duccié terminado y de producto en proceso, defina el plan de produccién.
producciony . Y . . L
2) Relacione el plan de produccion mes a mes teniendo en cuenta el volumen de ventas, los inventarios iniciales y
ventas - : - : :
finales de cada periodo y el nimero de unidades producidas total.
Gestion de 1) ¢Cudles son I_os pardmetros de calidad esperados por la empresa a lo largo del ciclo de vida del
calidad™ producto/servicio?.

2) Relacione los objetivos y parametros de calidad que su empresa contempla con relacion a los siguientes aspectos:
analisis del problema, conceptualizacion y desarrollo del producto/servicio, adquisicion de materias primas,
produccion eficiente y seguridad laboral, gestion de residuos, relacion con el consumidor en la etapa del uso del
producto, relacion postventa y responsabilidad por parte de la empresa en la gestion de residuos posterior al
consumo del producto.

2) Personal asociado al proceso de produccion (operarios, coordinadores y supervisores): ;Qué conocimientos
(técnicos y tecnoldgicos, cientificos y/o metodoldgicos debe poseer el personal para asegurar la calidad a lo largo
del ciclo de vida del producto?

3) Materiales: Identifique los aspectos que hacen de los materiales adquiridos, componentes de calidad y eficientes.
4) Proceso de produccion/elaboracién: ;Qué procedimientos, en qué etapas y con qué frecuencia se hacen controles
y correcciones para asegurar la calidad? ;Qué objetivos se establecieron para ello?

5) Proceso de venta: ;Qué procedimientos, en qué etapas y con qué frecuencia se hacen controles y correcciones
para asegurar la calidad? ;Qué objetivos se establecieron para ello?

6) Servicio postventa: ;Qué procedimientos, en qué etapas y con qué frecuencia se hacen controles y correcciones

™ Para la eleccion de materiales e insumos de produccion, la empresa debe considerar aspectos como:

i) Buscar disminuir lo maximo posible el uso de materiales y energia.

i) Escoja materiales renovables y que luego de su uso se puedan reintegrar facilmente al ciclo productivo o al ciclo natural y a las
condiciones ecosistémicas (ejemplo: uso de bambu sin aditivos para la construccién de viviendas).

iii) Escoja proveedores que le garanticen el suministro periddico de las materias primas que su empresa necesita.

" Para cuantificarlos mencione la unidad de medida en peso, volumen, medida.

" LLa produccion y la oferta del producto/servicio debe ser un procedimiento Idgico y elaborado con la mayor simplificidad de manera tal
que la empresa ahorre tiempo, esfuerzos y energia.

™ La adquisicion de materiales e insumos, los requerimientos para la produccion y elaboracién, la produccion, la oferta y el servicio
postventa son procedimientos que estan sujetos a un andlisis de calidad con el objetivo Gnico de satisfacer efectivamente las necesidades
del consumidor. Describa los criterios y consideraciones de calidad para lograr procesos 6ptimos y realizar correcciones a tiempo.
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para asegurar la calidad? ;Qué objetivos se establecieron para ello?

Estrategia de administracion y legal

Equipo de 1) Relacione el equipo de trabajo en términos de funciones y responsabilidades, nimero de personas,
trabajo conocimientos y experiencia esperada, competencias personales esperadas.

Entrenamiento | 1) Describa el tipo de entrenamiento provisto y frecuencia a los siguientes grupos: operarios de produccion,
& disefiadores de producto, desarrollador metodol6gico del servicio, responsables de la comunicacion, responsables
de la adquisicion y la produccion, responsables de la distribucion y ventas, gerencia, personal de apoyo.

Politicas 1) Describa el organigrama organizacional, la filosofia de direccion, el tipo de gerencia y los sistemas de
administrativa | comunicacion interna.
S

Administracié | 1) Para cada tipo de colaborador describa los mecanismos de contratacion, politica salarial (detalle los beneficios y
n del personal | Prestaciones sociales legales), dotaciones, politicas de seguridad industrial.

2) Mecanismos y condiciones de contratacion con terceros.

3) (Qué mecanismos de comunicacién existen para atender las quejas, reclamos, ideas, sugerencias e
inconformidades de los colaboradores? Cémo procede la empresa ante ellos?

Organismos de | 1) Mencione las organizaciones y personas que colaboran con su empresa desde la conceptualizacion de la idea de
apoyo negocip, la eIaborgc_ién de} plan dga ne_gocios'y el desarrollo dt_e la empresa por lo menos para el prir_ner afio de

operaciones. ¢Qué filosofia organizacional tienen estas organizaciones en el campo ambiental, social y

econoémico?

2) Mencione las alianzas, convenios y compromisos adquiridos por la empresa con otras organizaciones o

personas.

Aspectos 1) Con apoyo del asesor legal y tributario analice, tenga claro y describa los siguientes aspectos:

legales y a) ¢Qué tipo de sociedad presenta los mejores beneficios para la empresa y se adecua a las caracteristicas de ésta?
tributarios De 3 razones. . e . . . .
b) ¢En términos tributarios, qué implicaciones tiene este tipo de sociedad para la empresa y los duefios?
c) ¢Qué aspectos debe tener en cuenta el emprendedor para constituir la empresa? Considere los costos y los
tiempos de cada diligencia.
d) Haga una caracterizacion de todas las obligaciones tributarias que afectan a la empresa (ejemplo: impuesto de
ventas segUn producto, impuesto de renta, obligaciones laborales, impuestos de timbre, impuesto de aduana,
licencias y permisos de operacion, impuesto predial, retenciones, otros).
e) ¢Qué beneficios tributarios existen para su sector y para su operacion? ;Cuales son los beneficios y como
operan?
f) (Qué normas y procedimientos existen en todos los campos de la operacidn de su empresa (adquisicion,
produccion, comercializacion, venta, responsabilidad de producto, etc.)?
g) ¢Qué aspectos debe considerar la empresa en el campo de propiedad intelectual, derechos de marca, derechos de
autor, innovaciones, patentes, etc.?

™ Los colaboradores de su empresa deben adquirir una capacitacion con el objetivo de alcanzar los parametros de calidad esperados por la
empresa. No olvide que los contenidos deben considerar los aspectos que motiven conductas de consumo y produccion sostenible. Por
ejemplo, los operarios de produccion deben adquirir conocimientos y entender procedimientos que permitan el uso eficiente de los
materiales e insumos con el objetivo de reducir los desperdicios o evitar contaminacion.

52




Estrategia financiera y contable

Analisis de 1) Haga una lista de los activos fijos y del capital de trabajo necesario para iniciar la operacién. Relacione el
inversiones y valor de los inventarios de materia prima mes a mes, el valor de los productos en proceso y terminados, el
presupuestos® valor de las cuentas por cobrar y por pagar, el valor de la reserva de efectivo y la cobertura de pérdidas
iniciales para asi totalizar los requerimientos de capital de trabajo.

2) Relacione los activos fijos seglin sea su denominacioén (depreciables, amortizables, agotables, diferibles)
y relacione los desembolsos preoperativos que incrementan el costo de las inversiones. No olvide describir
los procesos de adquisicion, instalacién, adecuacion, construccion y arranque que sean ambientalmente
eficientes para cada inversién e incluir en el costo los desembolsos realizados para ello.

3) Valorice las materias primas, servicios e insumos necesarios durante el proceso productivo. Tenga en
cuenta aspectos como compras, operacion, descuentos con proveedores, gastos de distribucion y aspectos
tributarios. Relacione mes a mes el total de compras de materiales e insumos especificando las
adquisiciones hechas a contado o a plazos y el valor de IVA y de retefuente a pagar.

4) Cuantifique y lleve a cifras el valor del personal que posibilita la concepcion del producto/servicio a lo
largo de su ciclo de vida.

5) Relacione el total de costos del afio 1 (personal, arriendos, seguros, fabricacion y desarrollo del producto
y servicio, costos y gastos diferidos, costos variables y los costos de produccién (unitarios, promedio).

6) Defina el punto de equilibrio de la empresa.

7) Presente el flujo de caja, el estado de resultados y el balance general proyectado a 3 afios.
Analisis financiero | 1) Segln las proyecciones financieras para los siguientes afios, describa las iniciativas que la empresa
contempla desarrollar para compartir parte de sus excedentes en los frentes social (salud, educacion,
recreacion) y ecoldgico (conservacion o restauracion). Qué estrategias se realizarian para que el impacto
positivo de estas actividades perduren y se repliquen en el tiempo? Estas iniciativas deberian iniciar una vez
alcanzado el punto de equilibrio y si las condiciones son favorables. No deben afectarla negativamente en el

tiempo.
Analisis DOFA
Debilidades, Describa las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de su empresa y del entorno teniendo en cuenta
oportunidades, aspectos ecoldgicos, sociales y econémicos
fortalezas,
amenazas

8 Esta seccion resume en cifras y valores monetarios el desarrollo e implementacién de las estrategias de mercadeo, las inversiones
requeridas para el establecimiento de la empresa, el arranque y la operacién inicial, las necesidades y requerimientos de recursos
humanos y de procesos, y las obligaciones legales ante terceros.
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7 Conclusiones

Se considera el cumplimiento de los objetivos de la presente tesis como satisfactorio a partir del

analisis literario sobre CPS, de los modelos de plan de negocios utilizados actualmente y de los

resultados del estudio empirico realizado. Con base en ello se concluyen los siguientes aspectos:

Las empresas si pueden derivar oportunidades de negocio y aumentar sus ganancias Si
incluyen en el desarrollo de sus operaciones una concepcion del ciclo de vida del producto
0 servicio (seccion 4.1.1).

Para nuevos proyectos de emprendimiento la inclusién de CPS es posible por medio del
disefio de las estrategias de negocio (seccién 4.2.1.3).

Los emprendedores en Colombia, formados y apoyados por unidades de Eemprendimiento
de universidades nacionales, desconocen los beneficios de CPS para la formulacion de sus
estrategias de negocio (seccion 5.2). Esto se debe no solamente debido a la falta de
herramientas (ejemplo, esquema de plan de negocios, metodologias de asesoria), sino
también al bajo nivel de capacitacion de los asesores de emprendimiento en temas de
sostenibilidad.

La educacion en emprendimiento debe evolucionar de tal manera que las herramientas
didacticas —como el plan de negocios- sean coherentes con el tipo de contenidos
presentados. Es posible disefiar este tipo de herramientas; no obstante su efectividad a la
fecha de la presentacion de esta tesis no ha sido valorada (seccion 6.2).

Pese al desarrollo de herramientas didacticas que contribuyan a la gestion de
emprendimientos sostenibles, éstas no logran su objetivo si otras condiciones no estan

dadas para ello. Por ejemplo:
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o Mecanismos y metodologias para la recoleccion de datos (ejemplo, sobre el ciclo de
vida del producto o servicio, sobreestimacion del tamafio de mercado, sobreproyeccién
de ventas, etc.).

o Asesores capacitados y con una orientacion mas alla del mercadeo y las finanzas.

o Cursos en emprendimiento que posibiliten el acercamiento de las nuevas generaciones
de emprendedores a los temas de sostenibilidad.

o La voluntad y el convencimiento de los mismos emprendedores para aplicar las
estrategias formuladas en el dia a dia de la nueva empresa.

o La participacién e involucramiento hacia la sostenibilidad de los actores externos e
internos de la empresa, asi como,

o Llenar el vacio de la falta de metodologias de identificacién y evaluacion de impactos

ambientales, asi como sociales aplicables en procesos de emprendimiento.

Teniendo en cuenta estas conclusiones, es necesario profundizar el trabajo investigativo en
emprendimiento sostenible. Uno de sus campos es la educacion en emprendimiento. Ambos frentes
deben evolucionar con el objetivo de ir cerrando vacios en la practica y estructurar bases que
posibiliten negocios que operen bajo criterios ecoldgicos, sociales y econdmicos. Las siguientes

preguntas representan algunas oportunidades para dar cumplimiento a este objetivo:

En emprendimiento sostenible

e ;Cuales son las caracteristicas de los diferentes grupos objetivos para poder desarrollar estrategias de

promocién de emprendimiento sostenible mas adecuadas?

e ;Como deben evolucionar las herramientas de creatividad para que nuevas ideas de negocio integren

los principios de CPS?

e ;Qué tipo de de herramientas de desarrollo de negocios deben implementarse para que los criterios

ecoldgicos, sociales y econémicos sean integrados en la estrategia de la nueva empresa?

e ;Como deben operar tales estrategias de negocio en relacion a los diferentes grupos de stakeholders

afectados por la empresa?
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e ;Qué tipo de estrategias deben desarrollarse para motivar emprendimientos sostenibles en relacién a
otras fases mas alla del desarrollo del plan de negocios (ejemplo, mecanismos financieros, alianzas

estratégicas, etc.)?

Especifico en educacion en emprendimiento sostenible

e ;Cuales son los diferentes grupos objetivos y sus caracteristicas para poder desarrollar estrategias de
educacion en emprendimiento sostenible mas adecuadas? (segun area: ciencias de la vida, ingenieria,
bellas artes, ciencias sociales, etc.; segin grupo: estudiantes, investigadores, comunidades

vulnerables, etc.).

e ;Qué tipo de estructuras, criterios y perfiles deben poseer los asesores de emprendimiento para que

los programas de educacion integren CPS?

e ;Como deberia relacionarse el factor motivacional y CPS dentro de esquemas de educacion en
emprendimiento? Los factores motivacionales deben ganar una justificacion basada en la
responsabilidad y el convencimiento de que el emprendimiento es una oportunidad para asumir retos
y proponer soluciones para la sociedad y el entorno natural, mas alla de ser una simple alternativa

para generar ganancias exclusivamente para el emprendedor.

e ;Como deben evolucionar las metodologias didacticas para formar de una manera mas adecuada a los

futuros emprendedores dependiendo de cada uno de los enfoques del emprendimiento sostenible?

La presente tesis resulta ser un “abre bocas” para procesos de investigacion aplicada debido a la
diversidad de temas e interaccién de disciplinas el emprendimiento sostenible comprende. Como se
entendi6 en la tesis, éste contempla campos que van desde las finanzas hasta la psicologia, pasando
por las estadisticas y la ecologia. Analiza personas (ejemplo, el emprendedor, el consumidor),
recursos (ejemplo, financieros, naturales), interacciones (estrategias con otros actores) y otros
elementos. Por tal motivo, cualquier disciplina puede contribuir a fortalecer la investigacion en
emprendimiento sostenible dejando el tabl de que ésta es un area exclusiva para las facultades de
economia o0 administracion. Seguir en esta concepcion es continuar apostandole a emprendimientos

tradicionales y no a aquellos que representen un beneficio global para el planeta.
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8 ANnexos

A. Cuestionario sobre el proceso de elaboracion del plan de negocios

A.

N

I1.

o

III.

11.

12.

13.

Introduccion El presente cuestionario es presentado a emprendedores o estudiantes que realizaron el
ejercicio de formulacion de un plan de negocios en la Unidad de Emprendimiento de la Universidad
Nacional de Colombia/Universidad Externado de Colombia. Tiene como objetivo presentar datos
acerca del proceso, orientacion y metodologias utilizadas durante la formulacion del plan de
negocios. Las respuestas tienen un caracter anénimo.

Preguntas (resalte en color amarillo (utilice el comando “resaltado de texto de Word”) la opcidn que
corresponde)

Sobre el emprendedor(a) o estudiante
Sexo: masculino/femenino

Edad: 16-20 afios / 20-24 afios / mayor a 24 afios
Orientacién académica de su carrera o profesion: ciencias econdmicas / ciencias agropecuarias /
ingenierias / ciencias exactas / artes / comunicacion social / derecho y ciencias politicas / medio
ambiente / ciencias naturales.

Su decision hacia el emprendimiento
La razon por la cual tomé la decision de contemplar la opcion de emprendimiento fue: independencia
laboral / posibilidades de generar sus propios ingresos / oportunidad de negocio inexplorada / otra:

Su idea de negocios surgi6 por la conceptualizacion de: un servicio / un proceso / un producto.
Qué necesidad del consumidor busca satisfacer su idea de negocio?
La idea de negocio surgi6 debido a: identificacién de un nicho de mercado / previo analisis de la
necesidad del consumidor que estaba insatisfecha / identificacion de satisfacer la necesidad del
consumidor de otra manera / deseo de buscar soluciones ambientales y sociales.

La idea o el concepto de su negocio se justifica en la busqueda de beneficios: econdémicos / sociales /
ambientales. Por qué?

Sobre el proceso de asesoria de emprendimiento

Asisti¢ a talleres de emprendimiento en su universidad u otra institucion?: si / no

. Si asistid, qué contenidos tuvieron mayor importancia durante las sesiones?: (5 mayor importancia -0

menor importancia):

e Motivacion hacia el emprendimiento (independencia y autonomia, oportunidad de negocio) /
competencias del emprendedor(a)

Ideas de negocios

Desarrollo del plan de negocios

Constitucién de la empresa

Disminucidn y prevencion de impactos ecoldgicos y sociales de mi intension de emprendimiento.
Si asistid, el tipo de contenido manejado en la sesidn de motivacién hacia el emprendimiento y
competencias del emprendedor(a) tuvo una orientacion hacia: bisqueda de independencia econdmica
/ oportunidad de negocio / busqueda de soluciones a problemas sociales y ambientales.

Si asistid, el contenido manejado en la sesion de ideas de negocios se enfoco en: técnicas de
creatividad / innovacion / oportunidades de negocios / ideas que promuevan soluciones sociales y
ambientales.

Si asisti, el contenido manejado en la sesion del desarrollo del plan de negocios se centrd en temas
como: analisis de mercado / analisis de impactos ecoldgicos y sociales / analisis del proceso de
produccion / analisis financiero / anélisis legal
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1v.

Formulacién del plan de negocios

14. En orden de importancia, qué factores tuvieron mayor relevancia e integracion en la formulacion del

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,
23.
24,

25.
26.

plan de negocios? (8 mayor importancia -0 menor importancia):

e Analisis de los costos, gastos e ingresos para demostrar la viabilidad financiera de la empresa ( )

s  Estrategias de penetracion de mercado para aumentar el nivel de ventas de su producto/servicio ( )

e  Estrategias para aumentar el bienestar de sus empleados, colaboradores y comunidad (salud, educacion,
recreacion) ()

e  Entendimiento y descripcion del proceso productivo, de oferta o logistico en términos operacionales ( )

e Analisis de las propiedades del tipo de insumos (materiales, energia) contemplados y sus impactos
ecoldgicos ()

e Analisis de los procedimientos legales de constitucion de la empresa ( )

e  Estrategias para la prevencion de residuos liquidos, gaseosos, sélidos, asi como manejo de desechos ()

e Desarrollo de estrategias para cooperar con consumidores, proveedores, distribuidores, estado, comunidad
para evitar impactos ecolégicos y sociales negativos ( )

e  Busqueda de mecanismos de financiamiento para constituir y poner en funcionamiento a la empresa ( )

Si se realizaron estudios de impacto ambiental y social, qué técnicas se aplicaron?

En el andlisis del mercado, qué aspectos en términos sociales y ambientales analizé del sector y de la

competencia? Mencione:

En la seccion de estrategias de aprovisionamiento y distribucion, qué actividades tuvo en cuenta para

hacer de estos procesos practicas ambientalmente mas amigables?

Comunica su producto o servicio la manera de usarlo con el objetivo de ampliar su vida atil y
disminuir consumos innecesarios (ej. Consumo de energia si es un televisor, consumo de agua si es
un producto que requiera de lavado, etc): si/ no

Realiz6 comparaciones de los insumos, maquinaria, equipos, herramientas necesarios para el
proceso de produccién para escoger la mejor opcion? si /no

Si fue asi, para su adquisicion, qué factor tuvo o tiene mayor relevancia? Precio ventajoso / bajo
impacto ecoldgico y en salud.

Entre los siguientes tres aspectos, cuél tuvo mayor importancia durante las fases motivacional y de

desarrollo del plan de negocios (2 mayor importancia -0 menor importancia)

e  Aspectos como: aumento de ingresos operacionales y rentabilidad del negocio, analisis de
costos, estrategias para aumentar el volumen de ventas ( )

e  Aspectos como: bienestar en términos de empleo, salud, recreacion, educacién de los empleados,
sus familias, la comunidad ( )

e Aspectos como: analisis de los efectos o impactos ecoldgicos (fisicos y quimicos) de los
insumos necesarios para la operacion, del proceso productivo, de los procesos de
comercializacién y venta, asi como de procesos de reintegro de desechos al proceso productivo (
)

Si su idea de negocio fue un producto, su negocio contempla alguna estrategia para recuperar los
residuos del producto después de que éste fue usado por el consumidor? Si /no

Present6 estrategias de comunicacion o de integracion de los empleados en el proceso de desarrollo
del producto o servicio? Si/no

Presente la misidn y la vision de su empresa tal y como la formuld en su plan de negocios

Conoce el término de sostenibilidad? si/no

Lo aprendid, entendid o integré durante el proceso de emprendimiento? si / no / no esta seguro.

Muchas gracias por su colaboracién! Por favor enviar el cuestionario diligenciado lo mas pronto posible a
la siguiente direccion de correo: andresrozog@gmail.com
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B. Analisis del esquema comercial de plan de negocios

Aspectos econémicos e

Aspectos sociales

Aspectos ecoldgicos

Modulo del Componente institucionales integrados (1) y integrados (1) y
plan de negocios del médulo integrados (EI)D))/ debilidades debilidades (D) debilidades (D)
(D): el esquema no especifica
que la idea del negocio
basado en un producto o
servicio deberia corresponder
(1): Breve descripcion del concepto ﬁun::r?;fgic:r rolirinm?eerczzlgic-l
del negocio que justifique la CoNsUMos: P
generacion de beneficios | . (D)6l erﬁ ague como  un
. econémicos para los duefios de la | (D): No se menciona ’ pag
Idea de negocios componente del producto no

Concepto del negocio

(producto/servicio)

empresa.
(1): se especifican aspectos que
realzan la comerciabilidad del
producto o servicio (ej. ergonomia,
seguridad, caracteristicas fisicas).

la manera coémo el
producto/servicio
satisface la necesidad.

se analiza en términos de su
impacto con referencia al uso
de insumos y los efectos que
pueden generar  como
desecho.

(D): no se especifica cudl si
el proceso de disefio del
producto contempla todas las
fases del ciclo de vida.

Andlisis de mercado

Analisis del sector

(1): Analisis del sector en términos
de desarrollo  tecnoldgico e
institucional que permite su
desarrollo. Asi mismo se presentan
cifras sobre su
crecimiento/decrecimiento en los
Gltimos afios.
(D): Asi como en el sistema de
cuentas nacionales, el crecimiento
del sector se presenta en términos
monetarios y no se incluye una
deduccion de lo que a la economia
le cuestan los impactos
ambientales negativos generados.

(1):  Generacién de
empleo.

(D):  Se  deberia
especificar el aporte
que el sector hace en
inversion social, es
decir, los avances
alcanzados en
responsabilidad social
empresarial del sector.

(D): Se deberia especificar el
aporte que el sector hace
en inversién socio-ambiental,
es decir, los avances
alcanzados en
responsabilidad social
empresarial ~ del  sector.
(D): El analisis del avance
tecnolégico del sector
deberia integrar la relacion
entre innovacion enfocada a
productos, servicios y
procesos que minimicen o
contrarresten impactos
ecoldgicos negativos.

Mercado
(analisis  del
/consumidor)

objetivo
cliente

(1): Estimacion del mercado global,
del consumo per cépita,
segmentacion del mercado (edad,
sexo, estrato econémico, ubicacion
geogréfica).

(D): Se analiza la frecuencia y
cantidad de compra del
consumidor: se enfoca en las
costumbres, tendencias y rutinas,
para identificar el nimero de
unidades de producto/servicio que
pueden ser vendidas.

(D): Se analiza Ia
necesidad del
consumidor en

términos de promover
la frecuencia y la
cantidad de unidades

consumidas. Se
promueve el
sobreconsumo.

(D): No se menciona la
relacion entre estilos de
consumo y aspectos
funcionales de los
productos/servicios
consumidos para satisfacer la
necesidad  sin  aumentar
sobreconsumos.
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Aspectos econémicos e

Aspectos sociales

Aspectos ecoldgicos

Modulo del Componente institucionales . -

plan de negocios del médulo integrados (1) y debilidades |nte_g_rados My |ntegtjados ON
D) debilidades (D) debilidades (D)

(D): Se enfoca en el analisis

de los procesos  de

Brocunsion, organisationles, de | ) Enfoe e |00 e e oferte

gostos de’ prgduccién de’ los Egg‘%ﬁ:gg y no de Klo se analiza a Ia;

Analisis de la | principales  competidores,  sus P competencia con base en el

competencia

productos/servicios y precios de
venta; analisis cuantitativo y de

para proponer
estrategias sectoriales
de responsabilidad

ciclo de vida del producto:
desde la etapa de

Estrategias de
mercado

Precio

distribucion geografica; social aprovisionamiento con sus
. proveedores, hasta sus
practicas de manejo de
residuos generados.
(1):  Precio de lanzamiento,

punto de equilibrio, costo unitario,
estrategia de variaciones de precio,
ganancia esperada, precio de
lanzamiento.

(D): El precio no refleja los
costos ecoldgicos
generados a lo largo del
ciclo de vida del producto.

Distribucion

(1): En términos comerciales se
pide especificar los canales y
estrategias de comercializacion y
las alternativas de penetracion, las
estrategias de ventas, el
presupuesto de distribucion.

(D): No se realiza un analisis
de ciclo de vida del producto,
debido a que no se incluyen
estrategias para incluir a los
actores de la
cadena de distribucion para
que éstos desarrollen también
préacticas que generen bajo
impacto ecolégico en sus
operaciones.

Promocién

(I):  Explicacién de estrategia
dirigidas a clientes y canales
(descuentos por volimenes o por
pronto pago), el manejo de clientes
especiales; conceptos especiales
que se usan para motivar la venta,
cubrimiento geogréafico inicial y
expansion; presupuesto de
promocion,

(D): La promocién se
enfoca a motivar la
venta del producto o
servicio.

No obstante, no se
analizan los impactos
sociales generados por
cambios de conductas,
hébitos y  rutinas
debido a la influencia
de los sobreconsumos.

(D): La promocion tiene
como objetivo la promocién
de la
venta de la mayor cantidad
de unidades de producto o
servicio, sin indagar si X
unidades son suficientes para
satisfacer  la  necesidad
humana en un periodo X. Por
tal motivo, se pueden motivar
sobreconsumos de materiales
y energia.

Comunicacion

(1): Explicacion de las estrategias
de difusion del producto o servicio,
asi como las razones para la
utilizacion de medios y técticas
relacionadas con comunicaciones.

(D): Al igual que la
promocion, las
estrategias de
comunicacion  tienen
como objetivo motivar
la venta del producto o
servicio.

No obstante, no se
analizan los impactos
sociales generados por
cambios de conductas,
habitos y  rutinas
debido a la influencia
de los sobreconsumos.

(D): No se enfatiza en el
desarrollo de estrategias que
comuniquen los beneficios
ecoldgicos del
producto/servicio (entre ellas,
los aspectos de
funcionalidad, modo de uso
del producto o servicio para
disminuir impactos durante la
fase del consumo).
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Aspectos econémicos e

Aspectos sociales

Aspectos ecoldgicos

Modulo del Componente institucionales integrados (1) y integrados (1) y
plan de negocios del médulo integrados (EI)D))/ debilidades debilidades (D) debilidades (D)
(1); Se piden los procedimientos
para otorgar garantias y servicio . . Aris
postventa, asi como mecanismos z(j[z)éiglls ZZ C?Zgz;er”rigﬂgf
- de atencion a clientes. Se deben - pro !
Servicio debido a que estrategias de

especificar las formas de pago de
la garantia ofrecida y hacer una
comparacién de politicas  de
servicio con los de la competencia.

féacil retorno no son incluidas
en el servicio.

Aprovisionamiento

(1): Se describe la forma de
aprovisionamiento,  precios  de
adquisicion, politicas crediticias de
los proveedores,
descuentos por pronto pago 6 por
volumen, en caso afirmativo
establecer las cuantias, volimenes
ylo porcentajes etc. Definir si los
proveedores otorgan crédito, Se
establecen los plazos que se tiene
para efectuar los pagos

(D): No se realiza un analisis
de ciclo de vida del producto,
debido a que no se incluyen
estrategias para incluir a los
actores de la
cadena de aprovisionamiento
para que éstos desarrollen
también practicas  que
generen bajo impacto
ecoldgico en sus operaciones.
(D): No se especifica la
importancia de  adquirir
materiales o insumos de
produccién de manera local
y que sean producidos bajo
précticas de comercio justo.

Andlisis de operacion

Estado de desarrollo

(1): Descripcion del estado del arte
del producto,
servicio o proceso que se piensa
desarrollar.

(D): No se especifica si en la
etapa de conceptualizacion
del negocio se deberia
realizar un estudio de
impacto ambiental previo.

Descripcién
del proceso

(1):  Descripciéon  en  forma
secuencial de las operaciones
productivas.

(D): Se analizan los procesos
que ocurren dentro de la
empresa. No se profundiza en
los procesos de
aprovisionamiento y
responsabilidad de la
empresa en los eventos
ocurridos posteriores a la
venta (manejo de residuos,
responsabilidad extendida de

producto para su
recuperacion/reciclaje y
reintegro al ciclo

productivo).

Necesidades
requerimientos

(1): Relacién de las materias
primas e insumos requeridos en el
proceso de produccién por unidad
de producto y periodo de
produccion;

tecnologia requerida (descripcion
de equipos y maquinas; capacidad
instalada requerida; mantenimiento
necesario); necesidades técnicas y
tecnolégicas; mano de obra
operativa especializada requerida.

(D): No se especifica
el nivel de riesgo que
los materiales y otros
requerimientos

representan para la
salud humana
(trabajadores,
consumidores,
comunidad).

(D):Para la eleccién de los
insumos no se recurre a un
analisis de impacto ecolégico
sobre el suelo, aire, fuentes
hidricas a lo
largo del ciclo de vida. No
obstante, es necesario
remarcar que este tipo de
estudios pueden ser costosos
y de baja aplicabilidad por
parte de los emprendedores.

61



Médulo del
plan de negocios

Componente
del médulo

Aspectos econémicos e
institucionales
integrados (1) y debilidades

)

Aspectos sociales
integrados (1) y
debilidades (D)

Aspectos ecoldgicos
integrados (1) y
debilidades (D)

Plan de compras

(1): Identificacion de la cantidad de
insumo requerida para producir
una unidad de producto. Se estima
con base en la proyeccion de
ventas.

(D): No se especifica que las
compras de materiales e
insumos

necesarios para la produccion
y la organizacién deben ser
adquiridos localmente para

disminuir ~ emisiones  de
carbono derivados del
transporte.

(1): El plan de ventas se proyecta
con base en la informacion
derivada del estudio de mercado.
(D): No existe un método certero
para calcular las ventas. A menos
que se tengan 6rdenes de compra
aseguradas antes de la operacion
de la empresa, la proyeccion es un
estimativo basado en las variables
del estudio de mercado, pero que

(D): El plan de produccion y

ventas analizan
cuantitativamente las
unidades destinadas  al
mercado. No obstante, el

emprendedor no
conceptualiza el impacto que

Analisis organizacional

Plan de produccion . g tales cantidades producen en
en la realidad pueden diferir con . -
y ventas relacion a lo escrito en el term_lpos de_ generacion _t}ie
documento. presion ambiental (extra(_:clon
(1): Con base en el plan de ventas y uso ded matgcrilales,
se establecen las cantidades a genferauon e residuos).
producir por periodo, teniendo en (D)'., El compoqente de
cuenta las politicas de inventario gestion  de ?al'dad de
de acuerdo con la naturaleza del productp no es integrado en
negocio; se define el programa de su totalidad.
produccién y el incremento de la
produccion en el tiempo.
(1): Se relacionan los equipos,
hmei?:rlr?ia;tas, mobiliarios, (D): El esquema no enfatiza
Infraestructura adecuaciones 'y construcciones Irisaltar nefoessmadbeneficigi
requerida necesarias para la produccion u P
. . - ecoldgicos de las
oferta del servicio, administracion dauisici
de la organizacién y sistemas de adquisiciones.
distribucién propios.
(1): Se describe la
estructura
organizacional en
términos de cantidades
de  personas  que
ocupan  puestos y
desarrollan  funciones
especificas (junta
directiva, gerente A,
Estructura gerente B, supervisor

organizacional

A, secretaria, etc.).
(D): No se incluye la
descripcion de
programas de
educacion y
entrenamiento para los
empleados con el
objetivo de aumentar
productividad y

calidad ambiental.

Aspectos legales

(I): Resefia de los parametros
legales que rigen a la operacion de
la empresa en términos comercial,
contractual, ambiental, etc.
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Aspectos econémicos e ial 16ai
Modulo del Componente institucionales Aspectos soclales A_spectos ecolagicos
plan de negocios del médulo integrados (1) y debilidades |nte_g_rados My '”tegfados ON
D) debilidades (D) debilidades (D)
(1): descripcion de los procesos de
Constitucion de | constitucion de la empresa;
la empresa (D): La misién y vision de la
empresa
(1): Costos unitarios, variables y .(D): E.X,'Sten debilidades en la
Costos de totales de  materias rimas inclusion de los
produccién y L P ! impactos  ecolégicos  en
S . proceso de produccion y venta y P
administrativos . i, : términos de costos
administracion del negocio. . :
producidos por el negocio.
Formatos (1): Balance general, estado de
Finanzas - - pérdidas y ganancias, flujo de
financieros -
caja.
Social Se pide mencionar muy resumidamente los impactos que el negocio genera en estos frentes.
Esta seccién es la justificacion del negocio, No obstante, no se especifica alguna
Impacto metodologia integral para identificar los impactos. Se resaltan los impactos positivos para
generar una buena impresion ante inversionistas y otros agentes interesados en el plan de
X negocios.
Ambiental
Econémico

C. Guia del Plan de Negocios

Glosario e Interpretacion conceptual

Calidad: grado de cumplimiento de los requisitos y satisfaccién de las expectativas para los cuales fue
concebido y adquirido un producto, servicio o proceso.

Ciclo de vida del producto/servicio: analisis de todas las fases del desarrollo del producto/servicio desde la
fase de adquisicién de materias primas, produccion, distribucidn, uso, reciclaje, tratamiento de residuos no
reciclables, y reintegracion de estos desechos de nuevo al ciclo productivo.

Consumo y Produccidn Sostenible: el consumo y produccién sostenible (CPS) son dos concepciones que no
se pueden separar. Ambas hacen referencia a la forma como los seres humanos deben percibir los productos y
servicios en el mercado con el fin de generar la mayor satisfaccién del consumidor final sin causar altos
impactos medioambientales negativos. Los sistemas de CPS son aquellos que tienen una orientaciéon a
productos generados por medio de parametros de eficiente uso de materiales y energia (ecoeficiencia), que
ponen de relieve aspectos funcionales de los productos o servicios, que consideran practicas de comercio justo
y finalmente, que anteponen criterios de calidad y no de cantidad. El concepto de CPS implica el disefio de
estrategias, productos, procesos, servicios, procedimientos innovativos (cualitativa- y cuantitativamente), la
identificacion de nichos mercados inexplorados y la capacidad de generar redes y cooperaciones con terceros.
Ecosistema: sistema compuesto por elementos bidticos (seres vivos) y abioticos (materiales, energias y sus

flujos), sus funciones e interacciones entre si. El ser humano al ser un ser vivo es parte y depende de éste
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sistema para el desarrollo de sus actividades (socio- econdmico- y culturales) y la satisfaccion de sus
necesidades.

Eficiencia y Ecoeficiencia: el término eficiencia se refiere al aumento de la productividad de los recursos
(relacion entre los productos generados y los recursos utilizados para tal generacion). Desde un enfoque de
sostenibilidad, el término ecoeficiencia, acufiado por el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible en 1992, contempla la reduccion en la intensidad material y energia de productos/servicios a lo
largo del ciclo de vida, la disminucién en el uso de materiales toxicos, el aumento del uso de materiales
renovables, el desarrollo de productos/servicios que tengan una mayor vida Gtil durante la etapa de uso y que
puedan ser reciclados (en su totalidad o la mayoria de sus componentes).

Empresa sostenible: actor de la sociedad cuya funcion es desarrollar, producir y ofrecer productos y
servicios con el objetivo de satisfacer las necesidades de sus clientes y consumidores considerando elementos
economicos, ecoldgicos y sociales dentro de todas sus operaciones.

Estilo de vida sostenible: conjunto de actividades desarrolladas por los seres humanos (desde el individuo
hasta la comunidad) bajo consideracion y respeto por los ecosistemas y que estan determinadas por aspectos
como habitos, costumbres, rutinas con el objetivo de satisfacer sus necesidades.

Funcionalidad: la nocion de la funcionalidad del producto/servicio es la capacidad de un producto/servicio
para cumplir el cometido para el cual fue concebido. Es la clave para satisfacer a los consumidores, y no el
bien material por si mismo; asi en un sistema de produccién en donde el aspecto funcional se ponga de
relieve, el consumidor lo que compra es movilidad en lugar de carros, compra servicios de limpieza en lugar
de lavadoras o detergentes, compra el divertirse viendo una pelicula en lugar de un aparato de DVD.

Impacto socio-ambiental: es la consecuencia de cambios generados o inducidos por el hombre (efectos) en
un ecosistema y periodo especifico. Por ejemplo, la accion humana puede ser la contaminacion con desechos
quimicos de una cuenca hidrica, el efecto seria el cambio de las caracteristicas del agua de la cuenca, y el
impacto, la muerte de los peces de la cuenca o la propagacién de enfermedades digestivas por consumo
humano del agua de la cuenca.

Innovacién sostenible: una innovacion sostenible es un cambio nuevo, radical, revolucionario que opera de
manera incremental en la manera de pensar y conceptualizar productos, servicios, procesos y formas de
organizacion con base en criterios de CPS.

Medio ambiente: entorno fisico en donde el ser humano como individuo o comunidad interactta con los
ecosistemas y por ende desarrolla y establece sus caracteristicas socioculturales.

Necesidad humana: estado del ser humano que busca o debe ser satisfecho (a través de algin medio) para
alcanzar un punto de estabilidad fisica (salud, mantenimiento de las funciones fisiolégicas) y emocional
(felicidad).

Vida util del producto: etapa que transcurre desde el uso inicial de un producto/servicio hasta que éste pierde
su capacidad funcional y no cumple con el objetivo para el cual fue concebido, producido y desarrollado.
Satisfactor: medio o mecanismos utilizados por el ser humano para alcanzar el estado que le permita alcanzar

el punto de estabilidad fisica y emocional.
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Sostenibilidad: situacion ideal en donde el equilibrio de las actividades de los seres humanos y el
mantenimiento de las funciones e interacciones de los componentes ecosistémicos se mantiene estable y no en
riesgo a lo largo del tiempo.

Valor agregado sostenible: tenga en cuenta que el valor agregado debe entenderse como aquella generacion
de bienestar integral en los campos social, ambiental y econémico para todos los actores y sistemas afectados

durante la elaboracion y desarrollo de un producto/servicio a lo largo de su ciclo de vida.

Definicion de la Fraccidon del mercado y el volumen de ventas

Defina cual es el mercado global® (Mg) de su producto/servicio para el primer afio teniendo en cuenta:

e Actividades como recoleccion de informacion por medio de fuentes estadisticas, sondeos y encuestas
para identificar la percepcion del producto o servicio de los potenciales clientes, y teniendo en cuenta
el mercado copado por la competencia, determine la fraccién de mercado® (Fm) global que su
producto/servicio lograria en el primer afio®.

e Capacidad de produccion/oferta de la empresa en el afio 1; punto de equilibrio (analisis del Valor
Presente Neto) para el afio 1; seguimiento y analisis del comportamiento del consumidor, la
competencia y los sectores que afectan a su empresa (por ejemplo: proveedores, distribuidores); la
siguiente ecuacion Vv84 = Fm*Mpg, analice y ajuste el Vv y la Fm de manera tal que el resultado no
sea un dato desproporcionado.

Describa por medio de la siguiente tabla las caracteristicas de los clientes a los que espera llegar con su
producto o servicio en los primeros 3 afios:

Afio Fraccion de Fraccion de Zona geografica Volumen de Precio por Volumen de
Mercado (Fm) | Mercado (Fm) en (local, regional, ventas (Vv) en unidad ventas (Vv) en
en porcentaje ndmeros nacional, unidades unidades

(especifique: internacional) fisicas. monetarias.
personas,
empresas, otras)

8 Cantidad total de unidades que los clientes adquieren de los productos/servicios que todas las empresas (competidoras) venden en un
periodo determinado.

®2Es la proporcion del mercado global dada en porcentaje que su producto/servicio podria logra en un periodo determinado.

8 «Si las respuestas a estas variables es muy positiva, es posible suponer que un 10% sea razonable y si no son muy positivas suponer que
el mismo 10% puede ser un absurdo. Tenga en cuenta que aqui hay mucho de bola de cristal, mucho de subjetividad del empresario,
mucho de ilusiones, etc. y por ello es necesario, analizar en sensibilidad el nivel de fraccion de mercado que permite que el VPN sea igual
a cero, pues eso le da al empresario el nivel minimo, que debe alcanzar.” (entrevista al Profesor Rodrigo Varela, 04.01.2009).

8 Cantidad de unidades del producto/servicio vendido en el periodo determinado.

65




Involucramiento ambiental y social

a) Ambiental (Diligencie los cuadros en gris)

tratamiento y

a aumentar la

actor en 10 afios

a) ¢Como puede ¢) ¢Como puede
contribuir el actor b) ¢Cémo puede contribuir el actor a d) (Cémo puede
a reforzar la contribuir el actor a aumentar la contribuir el actor a ~
- S e) ¢Cémo puede
actividad de aumentar la eficiencia durante la aumentar la -
L A O IS contribuir el actor
ecodisefio del eficiencia reforzar la actividad de eficiencia durante
e a reforzar la
producto actividad de transporte y el proceso g
Actores - PN L actividad de uso y
y realzar los extraccion y distribucion productivo: el uso
PR - - consumo del
aspectos obtencidn eficiente de las materias de los insumos
> . . . X producto o
funcionales del de materias primas primas y subproductos; el servicio?
mismo? -ver lista | para el proceso de 0 de sus productos tipo de energia '
"Producto o produccién? en el canal de empleada?
servicio'-. ventas?
Proveedores
Distribuidores
Empleados (
laboral
y personalmente)
Clientes
(consumidores
finales
de su producto
0 servicio)
Estado
Familia, amigos
(del empresario y
la de sus
empleados)
Comunidad
vecina
Duefios
Organismos de
apoyo
(mencione otros
que usted
identifique)
. ,Qué
f) (C6mo puede @
S s . instrumentos
contribuir el ¢C6mo deberia ser - -
s . L informativos
actor a reforzar ¢Como podria la relacién de su p
- P podria su
la actividad de | contribuir el actor | empresa, con el . s
empresa utilizar ¢Cudl essu

¢Cual es el costo

. A S ara aumentar la estrategia para
reincorporacion eficienciaa lo para que los P I mensual de glap
Actores - . - . Lo conciencia - permanecer en
al ciclode vida | largo del ciclode | diferentes &mbitos - esta estrategia de
g i ambiental y o contacto con el
de los desechos vida de su de accidn motivar cambios comunicacion? actor?
generados? producto o (a,b,c,d,e,f) tengan . '
P e LR en los respectivos
(liquidos, servicio? un manejo mas P
e . ambitos de
solidos, eficiente? accion?
2Se0S0S). :
g ) (ab,.cdef)
Proveedores
Distribuidores
Empleados)
Clientes y
consumidores
Estado

Familia, amigos

Comunidad
vecina

Duefios

Organismos de
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|__apoyo |

b) Social

¢ Qué estrategias, actividades o
programas de educacion ambiental
podrian desarrollarse junto con el

¢Qué estrategias, actividades o
programas de recreacion podrian
desarrollarse junto con el actor en

¢ Qué estrategias, actividades o
programas de salud podrian
desarrollarse junto con el actor en

Actores actor en beneficio de los empleados beneficio de los empleados de la beneficio de los empleados de la
de la empresa, sus familias y la empresa, sus familias y la comunidad | empresa, sus familias y la comunidad
comunidad vecina? vecina? vecina?
Proveedores

Distribuidores

Empleados ( laboral y
personalmente)

Clientes (consumidores finales de su
producto o servicio)

Estado

Familia, amigos (del empresario y la
de sus empleados)

Comunidad vecina

Duefios

Organismos de apoyo

(mencione otros que usted

identifique)
. . L ;Qué instrumentos
¢Coémo deberia ser la relacion . «Q . . s s .
informativos podria su ¢Cudl es el costo mensual de ¢ Cual es su estrategia
de su empresa, con el actor en - .
Actores = . empresa utilizar para esta estrategia de para permanecer en
10 afios para poder cumplir . . R
L comunicar las estrategias comunicacion? contacto con el actor?
los objetivos trazados?
trazadas?
Proveedores

Distribuidores

Empleados ( laboral y
personalmente)

Clientes (consumidores finales
de su producto o servicio)

Estado

Familia, amigos (del
empresario y la de sus
empleados)

Comunidad vecina

Duefios

Organismos de apoyo

(mencione otros que usted
identifique)
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